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Wspbétczesne organizacje stojg przed coraz wiekszymi wyzwaniami
w zakresie zarzgdzania zasobami ludzkimi, w tym przede
wszystkim w obszarze pozyskiwania, selekcji i rozwoju
pracownikéw. Dynamiczne zmiany zachodzgce na rynku pracy,
rosngce wymagania kompetencyjne oraz coraz silniejsza
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konkurencja wymuszajg na pracodawcach nieustanne doskonalenie
stosowanych metod rekrutacyjnych. Tradycyjne sposoby selekcji
kandydatow, oparte gtdéwnie na analizie dokumentow
aplikacyjnych oraz wywiadzie rekrutacyjnym, okazujg sie czesto
niewystarczajgce, zwtaszcza w przypadku stanowisk wymagajgcych
wysokiego poziomu kompetencji interpersonalnych, zdolnosci
analitycznych, umiejetnos$ci podejmowania decyzji czy pracy pod
presjg czasu. W zwigzku z tym coraz czesSciej siega sie po
metody nowoczesne, wielowymiarowe i bardziej obiektywne -
jednym z najskuteczniejszych narzedzi tego typu jest metoda
Assessment Center.

Assessment Center (AC) to ztozona, standaryzowana metoda oceny
kompetencji, ktdéra *aczy roéznorodne techniki diagnostyczne,
pozwalajgc na wnikliwg obserwacje zachowan kandydatéw w
sytuacjach symulujgcych rzeczywiste zadania zawodowe. Dzieki
wykorzystaniu symulacji, gier decyzyjnych, odgrywania rol,
testéw psychometrycznych oraz studiéw przypadkéw, metoda ta
umozliwia rzetelng ocene potencjatu jednostki, jej
predyspozycji oraz umiejetnos$ci praktycznych. Zaletg AC jest
przede wszystkim jego trafnos¢ prognostyczna - dobrze
przeprowadzona sesja potrafi przewidzied zachowanie pracownika
w realnych warunkach pracy z duzo wiekszg skutecznoscig niz
inne narzedzia rekrutacyjne.

Cho¢ pierwotnie metoda AC byta wykorzystywana gtdéwnie w
rekrutacji zewnetrznej, coraz czesciej znajduje zastosowanie w
wewnetrznych procesach kadrowych — zaréwno jako narzedzie
selekcji, jak i rozwoju talentéw. Dzieki tej metodzie mozliwe
jest nie tylko trafne wytonienie najlepszego kandydata na dane
stanowisko, ale réwniez zidentyfikowanie silnych i skabych
stron poszczegdlnych pracownikéw, co moze by¢ punktem wyjscia
do tworzenia indywidualnych plandéw rozwojowych. W kontekscie
wewnetrznej rekrutacji AC peini zatem podwdjng role -
selekcyjng 1 rozwojowa, pozwalajgc organizacji na
efektywniejsze zarzadzanie karierg swoich pracownikéw oraz
lepsze dopasowanie ich kompetencji do potrzeb strategicznych



firmy.

W niniejszej pracy podjeto probe analizy zastosowania metody
Assessment Center w wewnetrznej rekrutacji pracownikéw.
Tematyka ta zostata uznana za szczegdlnie istotng w Swietle
wspétczesnych trendéw w zarzadzaniu zasobami ludzkimi, takich
jak koncepcja organizacji uczgcej sie, zarzadzanie talentami,
employer branding czy dazenie do zwiekszenia efektywnosci
proceséw kadrowych poprzez stosowanie metod opartych na danych
1 diagnozie potencjatu.

Pierwszy rozdziat pracy posSwiecony zostat teoretycznym
podstawom rekrutacji — omdéwiono w nim istote planowania
zatrudnienia, rekrutacji jako jednej z funkcji zarzadzania
zasobami ludzkimi, a takze poszczegdlne etapy procesu
rekrutacyjnego, takie jak planowanie, nabdr, dobdr oraz
adaptacja nowo zatrudnionych pracownikdéw. Rozdziat ten stanowi
niezbedne tto do zrozumienia miejsca i znaczenia Assessment
Center w catosSciowym ujeciu polityki kadrowej
przedsiebiorstwa.

W rozdziale drugim skoncentrowano sie na szczegdlowe]j
charakterystyce metody Assessment Center. Przedstawiono jej
definicje, podstawowe zatozenia, zasady organizacji sesjl oraz
réznorodne narzedzia stosowane w ramach AC. Szczegdlng uwage
zwrécono na aspekt wielowymiarowos$ci oceny, standaryzacje
procesu oraz role asesordow — przeszkolonych obserwatorow
dokonujgcych oceny uczestnikéw sesji.

Trzeci rozdziat* ma charakter projektowy — przedstawiono w nim
szczegb6towy opis przyktadowej sesji Assessment Center
przygotowanej na potrzeby wewnetrznej rekrutacji w
organizacji. Zaprezentowano dobdr narzedzi diagnostycznych,
strukture sesji, kryteria oceny oraz sposdb analizy wynikéw.
Rozdziat ten stanowi praktyczne uzupektnienie rozwazan
teoretycznych, ilustrujgc mozliwosci i efekty wykorzystania
metody AC w realnych warunkach organizacyjnych.



Celem pracy jest udzielenie odpowiedzi na pytanie, w jaki
spos6b i z jakim skutkiem mozna zastosowal¢ metode Assessment
Center w wewnetrznych procesach rekrutacyjnych oraz jakie sag
korzysci i ograniczenia tej metody z perspektywy pracodawcy i
pracownika. Do realizacji tego celu wykorzystano zaroéwno
analize 1literatury przedmiotu, obejmujgcg 38 pozycji
ksigzkowych i artykutéw naukowych, jak i analize w%asng,
opartg na projektowym ujeciu konkretnej sesji AC.

Temat pracy wpisuje sie w aktualny dyskurs naukowy 1
praktyczny z zakresu zarzadzania zasobami ludzkimi, stanowigc
probe wskazania, jak nowoczesne, zaawansowane metody oceny
mogg podnosi¢ jakos¢ decyzji kadrowych i wspieraé¢ rozwéj
kapitatu ludzkiego w organizacji.
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