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WSTEP

Menedzerowie ze Sredniego szczebla zarzgdzania w znacznym
stopniu decydujag dzis o sukcesie firmy. Podstawowym wyzwaniem,
jakie przed nimi stoi, jest zapewnienie przedsiebiorstwu
sprawnosci operacyjnej, stanowigcej istotny element strategii
uzyskiwania przewagi nad konkurencjg.

Cho¢ od menedzerdow tych zalezy sukces firmy, trzeba niestety



stwierdzi¢, ze w minimalnym tylko zakresie szkoli sie ich w
sprawach wykraczajgcych poza waskg specjalizacje, wskutek
czego zbyt wczesnie zasklepiajg sie w okre$lonej, dziedzinie,
a ich praca jest oceniana 1 nagradzana niemal wytacznie z
punktu widzenia wynikoéw uzyskiwanych na konkretnym polu. W
przypadkach interakcji z innymi dziatami firmy Llub gdy
nadchodzi czas, by objg¢ stanowisko kierownicze, ich
doswiadczenia 1 nastawienie okazujg sie catkowicie
nieadekwatne do nowej roli, jaka przychodzi im odegrad, i nie
pozwalajg im sie wupora¢ ze skomplikowanymi kwestiami
wykraczajgcymi poza granice jednego dziatu. Najlepiej czuja
sie wtedy, gdy optymalizujg dziatanie wtasnej jednostki
organizacyjnej lub kontrolujag je z punktu widzenia zgodnos$ci z
budzetem.

Tymczasem sukces w dziatalnosci gospodarczej nie ma zbyt wiele
wspolnego z trzymaniem sie budzetu. Aby sukces stat sie
mozliwy, konieczna jest taka obstuga klientdéw, ktdrg ocenia
oni jako wyjatkowa. Sukces to pokonywanie konkurentoéw,
zostawianie ich na pobitym polu zawsze, gdy zdarzy sie
sposobno$¢ rozwoju; to takie zarzadzanie firmg, by pracownicy
niecierpliwie oczekiwali poniedziatku, kiedy znéw wrdcg do
pracy; to wreszcie zapewnianie akcjonariuszom dtugoterminowych
zyskow, a jednoczesnie wykorzystywanie kréotkoterminowego
potencjatu firmy. Aby sprostac¢ tym zadaniom, nalezy skorygowacd
sposoby oceny sukcesu oraz wyposazy¢ menedzerdw w nowe
kwalifikacje. W pierwszym rzedzie chodzi o energiczne
wykorzystywanie nadarzajgcych sie okazji uzyskania wzrostu i
zysku. Przyjete w firmie metody pomiaru wynikéw musza
odpowiadac¢ temu nadrzednemu celowi. Zbyt czesto jednak
sprzyjaja one nagradzaniu menedzeréw unikajgcych niepewnosci i
niespodzianek, a wiec tych, ktorzy zamiast ryzykowad¢ i
inwestowa¢ we wzrost, wolg podgzad¢ bezpieczng droga
nieistotnych cie¢ w kosztach.

W niniejszej pracy podjeto prébe ukazania istoty zastosowania
marketingu w dziataniu menedzera sektora mikro i matych firm



ustugowych. Taki tez byt zasadniczy cel opracowania.
Praca sktada sie z pieciu rozdziatoéw:

Rozdziat pierwszy to mate firmy w gospodarce narodowej:
definicje matej firmy, kryteria zaliczania przedsiebiorstwa do
klasy firm mikro i matych - wedtug UE, klasyfikacja
przedsiebiorstwa wedtug kryteridw jakosciowych, klasyfikacja
przedsiebiorstwa wedtug kryteridw ilosciowych, systematyzacja
matych firm, sens istnienia oraz rola matych firm.

Rozdziat drugi to marketingowe zarzgdzanie przedsiebiorstwem:
marketing jako sposéb kierowania przedsiebiorstwem w
gospodarce rynkowej, istota zarzagdzania przedsiebiorstwenm,
misja i gtoéwne cele przedsiebiorstwa, elementy zarzadzania w
przedsiebiorstwie oraz zadania 1 narzedzia zarzagdzania
marketingowego.

Rozdziat trzeci to strategia marketingowa: pojecie strategii
marketingowej, klasyfikacja strategii marketingowych,
strategie marketingowe ofensywne, strategie marketingowe
defensywne, kryteria wyboru strategii marketingowych oraz
metody wyboru strategii marketingowej.

Rozdziat czwarty to miejsce menedzera w marketingu: pojecie i
charakterystyka menedzera, rola 1 znaczenie menedzera w
marketingu, wizerunek skutecznego menedzera, decyzje
menedzerskie zwigzane z polityka produktu, polityka sprzedazy
— wyzwanie dla menedzera, polityka komunikacji — ksztattowanie
globalnego wizerunku firmy, cena jako obszar decyzji
marketingowych, rola informacji w procesie podejmowania
decyzji oraz kierowanie ludZmi w przedsiebiorstwie -
kompetencje mened:zera.

Rozdziat pigty to analiza wptywu menedzera na
przedsiebiorstwo: charakterystyka struktury organizacyjnej
badanych firm, analiza pordwnawcza opinii pracownikow w
badanych firmach.



Catos¢ opracowania powstata w oparciu o literature fachows,
artykuty prasowe, akty prawne oraz zrdédta ze stron WWW i
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