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1.Pojęcie ogólne.
2.Techniczne aspekty informatyzacji obiektu.
2.1.Sprzęt.
2.1.1. Komputery.
2.1.2. Drukarki.
2.1.3. Skanery.
2.1.4. Modemy.
2.1.5. Kasy kelnerskie.
2.1.6. Inne urządzenia elektroniczne.
2.2.Dobór sprzętu.
2.3.Fiskalizacja.
2.4.Hotelowe sieci informatyczne.
3.Oprogramowanie.
3.1.Programy biurowe.
3.2.Wyspecjalizowane systemy informatyczne.
3.2.1.Programy obsługi hotelu.
3.2.2.Programy do gastronomii.
3.2.3.Komputerowe systemy nadzoru.
3.3.Internet.
3.3.1.Zastosowanie Internetu w hotelu.
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