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ROZDZIAL I

FILOZOFIA ZARZADZANIA RELACJAMI Z KLIENTEM

.1 Istota i zatozenia CRM

Rozwdj koncepcji CRM

Definicja Customer Relationship Management
Znaczenie budowania relacji z klientem dla firmy
.1 Pozyskiwanie lojalnosci klienta wobec firmy

.2 Przyczyny nielojalnosci klientéw wobec firmy
.5 CRM jako narzedzie wspierajgce wspodtczesne
przedsiebiorstwo

1.5.1 Pozyskiwanie potencjalnych klientéw

1.5.2 Obstuga cyklu sprzedazy

1.5.3 Utrzymanie wiezi z klientami

1.5.4 Wspomaganie dziatalnosci operacyjnej
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ROZDZIAt II

OPIS WDROZENIA I TECHNOLOGII CRM

.1 Procesy wdrozeniowe aplikacji CRM

.1 Przebieg analizy przedwdrozeniowe]

.2 Wdrozenie aplikacji CRM

.3 Opis stanowiska pracy po wdrozeniu CRM

Koszt wdrozenia systemu CRM

Najczesciej wykorzystywane elementy sktadowe w systemach

N N NNNN
W N R ==

CRM
2.4 Opis pakietu CRM na przyktadzie Great Plains Siebel Front


https://pracemagisterskie.eu/zarzadzanie-relacjami-z-klientem-crm/
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https://pracemagisterskie.eu/kontakt/

Office

2.4.1 Modut Sales & Marketing

2.4.2 Modut serwisowy

2.4.3 Modut Call Center

2.4.4 Dotaczane Uniwersalne Moduty

2.5 Przyktad wdrozenie pakietu Great Plains Siebel Front
Office w firmie DaimlerChrysler Automotive Polska

2.5.1 Sytuacja w firmie przed wdrozeniem CRM

2.5.2 Wdrozenie pakietu GPSFO w DaimlerChrysler Automotive
Polska

ROZDZIAL III
KORZYSCI I ZAGROZENIA ZE STOSOWANIA CRM
3.1 Korzysci jakie niesie CRM w przedsiebiorstwie

3.2 Przyczyny nieudanych wdrozen systeméw CRM

3.2.1 Problemy wewngtrz firmy

3.2.2 Problemy techniczne

3.3 Szanse 1 zagrozenia rozwoju rynku aplikacji CRM w Polsce
3.3.1 Szansa rozwoju polskiego rynku CRM

3.3.2 Zagrozenia rozwoju polskiego rynku aplikacji CRM
Zakonczenie

Bibliografia

Spis rysunkoéw

Spis tabel

Spis wykreséw
Streszczenie pracy
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