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WSTEP

Powszechne uznawanie, ze jako$¢ ustug hotelarskich i
gastronomicznych odgrywa kluczowga role w przycigganiu i
utrzymaniu klientdéw, stato sie fundamentem pracy
magisterskiej, ktéra koncentruje sie na temacie zarzadzania
jakoscig ustug w hotelarstwie, na przyktadzie Hotelu Metaxa.
Wyb6r tej tematyki wynika z ciggle rosnacego znaczenia sektora
ustugowego, zwtaszcza w kontekscie globalizacji, gdzie jakos¢
ustug hotelarskich i gastronomicznych staje sie kluczowym
czynnikiem sukcesu przedsiebiorstw.

Celem niniejszej pracy jest analiza i ocena procesow
zarzgdzania jakoscig ustug hotelarskich i gastronomicznych w
Hotelu Metaxa, 2z uwzglednieniem wszystkich aspektow
zarzgdzania jako$cig, od planowania, poprzez realizacje,
kontrole, az po poprawe. Badanie to przeprowadzimy,
korzystajac z réznych metod badawczych, w tym analizy
literatury, obserwacji, badan ankietowych i wywiadoéw.

W pierwszym rozdziale koncentrujemy sie na zarzadzaniu
jakoscig jako warunku istnienia firmy. Analizujemy orientacje
marketingowg firmy, role produktu jako elementu marketingu -
mix, specyfike marketingu ustug hotelarskich oraz proces
ksztattowania polityki jakosci produktu.

Rozdziat drugi jest posSwiecony opisowi Hotelu Metaxa i jego
pozycji na rynku ustug hotelarskich. Zostang tu przedstawione
informacje o historii i tradycji hotelu, a takze o ustugach
noclegowych i gastronomicznych, ktdére oferuje. Przedstawimy
tez analize otoczenia firmy i pozycje produktu na rynku.

Trzeci rozdziat pracy jest prdéba budowy strategii rozwoju dla
jakosci ustug Hotelu Metaxa. W tym celu przeprowadzimy analize
SWOT, ktora pozwoli na identyfikacje sit* i stabosci, szans i
zagrozen w rozwoju ustug hotelarskich. Nastepnie, na podstawie
tej analizy, wyznaczymy cele dla dziat*alno$ci hotelu i
opracujemy strategie rozwojowg. Rozdziat konczymy oméwieniem



koniecznosci fazy kontroli dziatalno$ci marketingowej, aby
zapewni¢ efektywne wdrazanie strategii.

Niniejsza praca ma na celu dostarczy¢ wyczerpujgcego przegladu
zarzgdzania jakoscig w wustugach hotelarskich i
gastronomicznych, poprzez szczeg6towa analize i ocene procesow
zarzgdzania jakoscig w Hotelu Metaxa. Mam nadzieje, ze moje
odkrycia i wnioski pomogg menedzerom hotelu w poprawie jakos$ci
ustug, co z kolei przyczyni sie do zwiekszenia satysfakcji
klientéw i poprawy wynikoéw biznesowych hotelu.

Jesli chcesz zaméwié pisanie pracy od podstaw, to zapraszamy
na strone pisanie prac - sprawdzony serwis
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