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sie nie tylko oczywista, ale réwniez realna — zardwno ze
wzgledu na rosngce niezadowolenie pracownikéw i pacjentéw, jak
1 pojawienie sie woli politycznej do podjecia bez watpienia
trudnych, lecz koniecznych decyzji.

Ksztatt tworzonego systemu opiera sie na konstytucyjnym prawie
do rdéwnego dostepu do Swiadczen opieki zdrowotnej finansowanej
ze srodkéw publicznych. Warunki i zakres tych swiadczen sg
regulowane ustawowo. Jednak reformy nalezy postrzega¢ nie
tylko przez pryzmat prawa do opieki zdrowotnej dla kazdego
obywatela i podkreslania roli sSrodkéw publicznych jako
gtéwnego (cho¢ nie wytgcznego) Zrdédta finansowania.

Proponowane zmiany majg charakter gteboki i obejmujg nie tylko
kwestie dostepnosci Swiadczen, 1lecz catg strukture
organizacyjng systemu ochrony zdrowia. Dotyczg one zardwno
strony podazowej — czyli organizacji Swiadczen i instytucji je
realizujgcych — jak i strony popytowej, zwigzanej z
korzystaniem z ustug przez pacjentow. Kluczowg role odgrywa tu
takze redefinicja funkcji panstwa, zwtaszcza w zakresie
prowadzenia polityki zdrowotnej oraz nowoczesnego zarzadzania
systemem, ktéore zyskuje dzis$ nowe znaczenie i stawia przed
decydentami oraz menedzerami zupetnie nowe wyzwania.

Zmiana systemu opieki zdrowotnej to w istocie proces
przeksztatcania ram regulacyjnych, ktore definiujg jego
funkcjonowanie. Nowe regulacje wptywajg na wszystkie podmioty
uczestniczace w systemie — pacjentéw, Swiadczeniodawcédw oraz
dysponentéw publicznych Srodkéw finansowych. W odpowiedzi na
te zmiany obserwujemy szerokie spektrum zjawisk adaptacyjnych.
Cze$¢ z nich przynosi pozytywne skutki zaréwno ekonomiczne,
jak i spoteczne. Niektdore zachowania sg efektem Swiadomych
dziatan podejmowanych przez Swiadczeniodawcéw, ich organy
zatozycielskie, a takze instytucje ptatnicze, ktdére czesto —
wykorzystujgc luki prawne lub brak precyzyjnych przepiséw —
tworzg nieformalne uktady czy koalicje dystrybucyjne,
wypetniajgce préznie regulacyjna.



Zdarzajg sie rowniez dziatania balansujgce na granicy
legalnosci, a nawet naruszajgce obowigzujgce prawo. Obok nich
jednak istnieje wiele przyktaddéw konstruktywnego i
odpowiedzialnego postepowania, ktdére stuzy uporzadkowaniu
funkcjonowania systemu i przynosi wymierne korzysci — zardéwno
poszczeg6lnym uczestnikom, jak i catemu spoteczenstwu. To
wtasnie ta rdéznorodnos¢ reakcji na zmiany systemowe stanowi
istotny przedmiot refleksji i oceny skutecznosci reformy
ochrony zdrowia.

Zdecydowatam sie podjg¢ ten temat ze wzgledu na swoje osobiste
doswiadczenie zawodowe — jestem pracownikiem stuzby zdrowia.
Kazdego dnia mam bezposSredni kontakt z pacjentami i jestem
Swiadkiem ich opinii, obaw oraz ocen dotyczacych dziatania
systemu. Codzienna praktyka zawodowa pozwolita mi zgromadzid
liczne obserwacje 1 spostrzezenia, ktdére wykorzystatam w
niniejszej pracy. Mimo rosngcego zainteresowania problematyka
reformy ochrony zdrowia, nadal niewiele jest publikacji
ksigzkowych poswieconych tej tematyce, co sprawito, ze
musiatam oprze¢ sie gtdédwnie na artykutach z czasopism
naukowych i branzowych.

Mam nadzieje, ze przedstawione w pracy wnioski i refleksje
wzbogacg wiedze na temat zatozen reformy systemu ochrony
zdrowia oraz jej odbioru spotecznego, a takze przyczynig sie
do lepszego zrozumienia mechanizméw zachodzgcych w procesie
jego transformacji.
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