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Rozdziat I. Rola 1 znaczenie marketingu w procesie
pozyskiwania i utrzymania klienta.
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1.2. Instrumenty pozyskiwania klientéw.

1.3. Marketing mix — mozliwosci ksztattowania strategii
marketingowej.
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klienta jako wyznacznik budowania relacji z klientem.

2.1. Wptyw logistycznej i marketingowej obstugi klienta na
polityke ksztattowania relacji z klientem.
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2.3. Budowanie wiezi z klientami.
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3.2. Metody pomiaru satysfakcji klienta.
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4.1. Geneza, rozwdj dziatalnosci i struktura organizacyjna
firmy.

4.2. Oferta ustugowa na tle konkurencji.

4.3. Ksztattowanie relacji z klientami a ich satysfakcja 1
lojalnosé¢.

4.4, Wyniki badan satysfakcji i lojalnosci klientéw firmy
IMPULS.

Zakonczenie.

Bibliografia.

Spis tabel i wykresdw

Jesli chcesz zaméwié¢ pisanie pracy od podstaw, to zapraszamy
na strone pisanie prac - sprawdzony serwis



https://pisanie.edu.pl/

