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Wstep

Obecnie to wtasnie menedzerowie sa gtdéwnymi kreatorami sukcesu
wspbétczesnej organizacji. 0d kazdego z nich wymaga sie
skutecznosci. Skutecznos¢ menedzera ma w kazdym
przedsiebiorstwie wielkg wartos$¢ i wnosi duzy wktad w jej
rozwéj. Jest to jednak trudna sztuka, gdyz realia dziatania
menedzeréw sg trudne, a proces kierowania niekiedy bardzo
zXozony. Podstawowym warunkiem wszelkiej skutecznosci sg
odpowiednie kompetencje, tj. uprawnienia, wiedza i zdolnosci
do dziatania w celu uzyskania wtasciwego rezultatu w danej
sytuacji przy uzyciu danych $rodkéw i uwzglednieniu ograniczen
zewnetrznych pityngcych z otoczenia. Fundamentem
,menedzerskiego” zachowania sie w firmie jest oczywiscie
posiadana przez menedzera wladza i jego autorytet. Kazda
wtadza ma swoje Zrddta, ktdre maja tez powazny wpityw na jej
charakter i sposéb sprawowania. W zorganizowanym zespole
ludzkim wtadza wynika z samego podziatu pracy i potrzeby
koordynacji dziatan czgstkowych, z ktdérej wytania sie rola
kierownika jako osoby sterujgcej celowym zachowaniem sie grupy
wykorzystujac zachodzgce miedzy nimi sprzezenia zwrotne. Skala
mozliwych zachowan menedzera, zalezna od stopnia uzycia
autorytetu szefa i1 stopnia swobody przyznanej podwtadnym w
podejmowaniu decyzji, moze by¢ dos$¢ duza, gdyz zardwno
autorytet jak i swoboda mogg podlegac¢ znacznemu ograniczeniu
badZz rozszerzeniu.

Najistotniejszg ceche kompetencji menedzera stanowi sztuka
podejmowania trafnych decyzji. Trudno bowiem sobie wyobrazid
dzisiaj kierownika nie posiadajgcego takiej umiejetnos$ci.
Polscy menedzerowie powinni takze dotozy¢ wszelkich staran,
aby wtasciwie opanowad¢ i wykorzystal potencjat intelektualny
swoich pracownikéw. Powinni tworzy¢ takie warunki pracy, aby
kapitat intelektualny stat sie autentycznie najbardziej
wartosciowym zasobem w kazdym przedsiebiorstwie. Powinni takze



inwestowa¢ w inteligencje dla zapewnienia przysztosci firmie.

Tak, wiec obowigzki rozsgdnego menedzera skupiajg sie nie
tylko na trosce o wyniki ekonomiczne, ale tez na trosce o
materialne i duchowe dobro pracownikéw, rozwdj ich
umiejetnosci i talentdéw, ktdére moga zaoferowal¢ w pracy i
stuzbie organizacji.

Celem niniejszej pracy jest charakterystyka wspdtczesnego
menedzera 1 jego roli w przedsiebiorstwie. Cel ten sprébowano
osiggng¢ poprzez badania ankietowe. Udziat w badaniach by%
anonimowy i pracownicy chetnie brali w nich udziat*. Wzory
ankiet zostaty dotgczone w aneksie na koncu pracy.

Niniejsza praca sktada sie z pieciu rozdziatodw.

W rozdziale pierwszym zaprezentowano podstawowe pojecia 1
definicje zwigzane z funkcjonowaniem menedzera w organizacji.
W czeSci tej omowiono réwniez rodzaje menedzerdw w zaleznosSci
od szczebli organizacji oraz przedstawiono umiejetnos$ci
menedzerskie. Zwrécono uwage na zagadnienie skutecznosci
menedzeréw w organizacji.

Rozdziat drugi dotyczy warunkdw sprawnego i racjonalnego
zarzadzania. W rozdziale tym przedstawiono wymagania stawiane
menedzerom w organizacjach przysztosci, a takze opisano
sprawowanie wladzy przez menedzera we wspoOtczesne]j
organizacji. Oméwiono réwniez etyke i etykiete menedzeréw.

W trzecim rozdziale przedstawiono proces podejmowania decyzji
w zarzgdzaniu. Wskazano teorie decyzji oraz procedury
decydowania. Zwrdécono uwage na decydowanie jako proces
rozwigzywania probleméw oraz wystepujgce w nim trudnosci.
Scharakteryzowano systemy wspomagania decyzji.

Rozdziat czwarty posSwiecony zostat dziatalnosci wspdtczesnych
menedzerdéw, ze szczegdélnym uwzglednieniem podejmowania przez
nich decyzji. Rozdzia* ten powstat w oparciu o badania wtasne.



Niniejsza praca powstata w oparciu o fachowg literature
przedmiotu. Wykorzystano takze artykuty z periodykéw fachowych
oraz innych. Przeprowadzono badania wtasne. Ponadto bardzo
pomocne okazaty sie informacje ze zrdédet pomocniczych takich
jak Internet.
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