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Szkolenia stanowig jeden z kluczowych elementédw zarzgdzania
zasobami ludzkimi w organizacjach, Kktorych celem jest
nieustanne doskonalenie potencjatu pracownikéw. Wspdtczesne
przedsiebiorstwa oraz instytucje publiczne, funkcjonujagce w
dynamicznie zmieniajgcym sie otoczeniu, muszg inwestowal w
rozwéj kompetencji swoich pracownikéw, aby sprostaé¢ rosngcym
wymaganiom rynku oraz oczekiwaniom interesariuszy. SzczegOlne
znaczenie szkolenia majg w instytucjach takich jak Zaktad
Ubezpieczen Spotecznych, gdzie wysoka jakos¢ swiadczonych
ustug i efektywnos¢ pracy zalezg w duzej mierze od wiedzy oraz
umiejetnosci zatrudnionych osodb.

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych to jedna z najwazniejszych
instytucji publicznych w Polsce, odpowiedzialna za realizacje
polityki ubezpieczen spotecznych oraz obstuge milionodw
obywateli. Wysoka skala dziatalnosSci, ztozono$¢ procedur oraz
koniecznos¢ przestrzegania przepisdéw prawnych sprawiajg, ze
efektywne funkcjonowanie ZUS wymaga nie tylko sprawnie
dziatajagcej struktury organizacyjnej, ale takze
wykwalifikowanej kadry. Z tego powodu polityka szkoleniowa
stanowl istotny aspekt zarzadzania potencjatem ludzkim w tej
instytucji.

Podnoszenie kwalifikacji pracownikdéw jest nieodzownym
elementem budowania kompetentnego zespotu, ktdéry jest w stanie
realizowa¢ zadania zgodnie z obowigzujgcymi przepisami i
wymaganiami administracyjnymi. Systematyczne szkolenia
pozwalajg nie tylko na aktualizacje wiedzy zwigzanej z
przepisami ubezpieczen spotecznych, ale takze na rozwijanie
umiejetnosci interpersonalnych, niezbednych w pracy z
klientem. W kontek$cie instytucji publicznych, takich jak ZUS,
szkolenia odgrywajg podwdéjng role — z jednej strony podnoszg
efektywnos¢ pracy urzednikéw, z drugiej zas$ przektadajg sie na
lepszg obstuge klientdéw i sprawniejsze funkcjonowanie systemu
ubezpieczen spotecznych.

W niniejszej pracy podjeto analize znaczenia szkolen w
doskonaleniu potencjatu ludzkiego na przyktadzie Zak*adu



Ubezpieczen Spotecznych w Gorzowie Wielkopolskim. Badanie
koncentruje sie na zakresie 1 metodach stosowanych w
szkoleniach pracownikéw, ocenie ich skuteczno$ci oraz roli
polityki szkoleniowej w ksztattowaniu kompetencji personelu. W
szczegblnosci zwrdécono uwage na strukture organizacyjna ZUS
oraz efektywnos$¢ prowadzonych dziatan edukacyjnych, ktére maja
na celu rozwdj kompetencji pracownikodw.

Celem pracy jest wykazanie, ze szkolenia stanowig istotne
narzedzie poprawy jakosci pracy w administracji publicznej
oraz przyczyniajg sie do wzrostu efektywno$ci instytucji.
Analiza polityki szkoleniowej w ZUS pozwoli lepiej zrozumiec,
jakie metody doskonalenia zawodowego sg stosowane, jakie s3a
ich efekty oraz w jaki sposéb mozna je optymalizowaé, aby jak
najlepiej odpowiadaty na potrzeby organizacji oraz jej
pracownikéw. Wnioski p*yngce z pracy mogg by¢ réwniez
przydatne dla innych instytucji publicznych, ktdére poszukuijg
skutecznych metod =zarzadzania kompetencjami swoich
pracownikow.

Jesli chcesz zamowi¢ pisanie pracy od podstaw, to zapraszamy
na strone pisanie prac - sprawdzony serwis
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