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WSTEP

Osoby zawodowo zajmujgce sie zasobami ludzkimi bardzo troszcza
sie dzisiaj o ,strategiczny” wymiar swych dziatan, nic wiec
dziwnego, ze sesje poruszajgce temat powigzania kwestii
dotyczacych personelu ze strategia organizacji przyciggaja
ttumy. Nie tylko zresztg specjalisci od spraw zasobdw
ludzkich, ale takze informatycy i osoby na innych stanowiskach
pomocniczych chcg czué¢, ze biorg udziat w ksztattowaniu
dziatalnos$ci firmy, a nie tylko reaguja na zapotrzebowanie
dyrektordw, odgrywajgc zaledwie role wspierajaca. Pragng by¢
traktowani jak partnerzy wtgczeni w gt*dédwny nurt zycia
organizacji. Pewnego dnia kto$ moze napisze, ze sSwiat
priorytetéw, jakimi rzadzity sie firmy, ulegt zmianie w 1995
r. W tym bowiem roku do gtosu doszto przeswiadczenie, ze
organizacje w niewtasciwy sposOb mierzg swag wartos¢. Zdano
sobie sprawe, ze wiekszg cze$¢ wartosci organizacji stanowig
jej aktywa niematerialne, totez dalsze przypisywanie wzrostu
wartosci 1i tylko zarzadzaniu S$rodkami trwatymi i finansowymi
jest w najlepszym razie utomne. Lwia cze$¢ portfela aktywlw
niematerialnych ma zwigzek z ludzmi — ich zdolnoSciami, wiedza
i magdroscig zyciowg, a takze z tym, jak sie nimi kieruje i jak
sg wykorzystywani. Rozbudowywanie zasobu aktywodw



niematerialnych jest tozsame z powiekszaniem kapitatu zdolno-
§ci i wiedzy organizacji. Jakiez to pole do popisu dla
jednostki zajmujacej sie rozwojem zasobdéw ludzkich! I jakim
wyzwaniem jest dla niej znalezienie sposobu na wypeinienie
takiej misji.

Celem pracy jest zaprezentowanie zagadnienia jakim sa
szkolenia w jednostkach organizacyjnych Poczty Polskiej.

Praca sktada sie z czterech rozdziatow.

W pierwszym rozdziale scharakteryzowany jest proces
zarzgdzania personelem, a wiec: istota zarzadzania personelenm,
modele zarzgdzania potencjatem ludzkim, etapy zarzgdzania
zasobami ludzkimi wg M. Suchara — planowanie, rekrutacja 1
selekcja oraz motywowanie i rozwdj.

W drugim rozdziale opisane sg szkolenia jako element rozwoju
personelu, a wiec: szkolenia a rozwdj, procedura procesu
szkoleniowego wg M. taguny — analiza potrzeb szkoleniowych,
zasady 1 metody szkolenia zawodowego, realizacja procesu
szkoleniowego, bariery i btedy w szkoleniach oraz korzysci
wynikajgce z realizacji szkolen.

W trzecim rozdziale dokonana jest charakterystyka Poczty
Polskiej, a wiec: omdwienie branzy w ujeciu historycznym oraz
system szkolehA w Poczcie Polskiej.

W czwartym rozdziale zaprezentowana jest analiza 1 ocena
procesu szkolen w Poczcie Polskiej, a wiec: ogd6lna
charakterystyka systemu szkolen, system szkolen w Poczcie
Polskiej, analiza procesu szkolen w badanej firmie, cel badan,
problemy i hipotezy badawcze, metody i techniki badan, teren i
organizacja badan oraz wyniki i analiza badan.

Wraz ze zmianami gospodarczymi po roku 1989 firmy polskie
uczgce sie funkcjonowania w nowych warunkach ekonomicznych
coraz wyrazniej zaczetly dostrzegal¢ potrzebe i znaczenie
szkolen. Cho¢ rynek szkolen rozwijat sie juz wczes$niej, to



nowa sytuacja polityczna i gospodarcza — zwtaszcza rozwdj firm
prywatnych i przeksztatcenia wtasnosciowe — przyczynita sie do
dynamicznego wzrostu zapotrzebowania na szkolenia. Dzisiaj to
duzy 1 ciggle rozwijajagcy sie obszar dziat*ania firm,
instytucji prowadzgcych szkolenia i samych trenerodw.

Jednoczesnie problematyka szkolen, zaréwno z punktu widzenia
uje¢ teoretycznych, jak i dziatalnosci praktycznej, jest ze
swej natury interdyscyplinarna. Mozna ja umiescié¢ na styku co
najmniej trzech dziedzin: zarzadzania, psychologii 1
pedagogiki. Z jednej bowiem strony obejmuje zagadnienia
dotyczgce nauczania oséb dorostych, a szerzej dydaktyki i
metodyki. Trzeba by réwniez uwzgledni¢ prawidtowosSci rozwoju
0s6b dorostych, psychologii wuczenia sie, psychologii
funkcjonowania grupy. Z drugiej strony, z punktu widzenia
instytucji zatrudniajgcej konkretnych pracownikéw, szkolenie
jest jednym z elementdédw zarzadzania zasobami ludzkimi, nalezy
wiec do obszaru zarzadzania organizacjjq.

Réwniez praktyczna dziatalnos$¢ treneréw to raczej rodzaj
specjalizacji w wielu dziedzinach niz zawdd. Wymaga bowiem nie
tylko umiejetnos$ci prowadzenia szkolenia, ale i wiedzy
merytorycznej dotyczacej zagadnien, ktére sg jego przedmiotem.

Jesli chcesz zaméwi¢ pisanie pracy od podstaw, to zapraszamy
na strone pisanie prac - sprawdzony serwis
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