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Coraz wiekszg uwage w firmach zaczyna przywigzywac sie do
zarzagdzania personelem. Odkrycie znaczenia zasobow ludzkich
oznacza rewolucje w mysleniu. Nie wystarcza juz,
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nierozerwalnie dotychczas zwigzana ze strategig rynkowej
dominacji, wizja walki konkurencyjnej. Wiecej uwagi trzeba
teraz poswiecad pracownikom. Nalezy zdecydowanie wiecej czasu
i funduszy przeznaczy¢ na doskonalenie pracownikow.

Najblizsza przysztos¢ zapowiada sie jako niepewny uk%tad
zagrozen, szans i mozliwosci, w ktérym nie systemy i
struktury, ale niepowtarzalne jednostki ludzkie oraz ztozone z
nich zespoty bedg decydowad¢ o sukcesie przedsiebiorstwa.
Bowiem Swiat wkracza w nowg ere zarzgdzania, w ktérej bedzie
sie zwraca¢ uwage na ludzi, jako podstawowy czynnik kreowania
konkurencyjnej sity firmy.

Firmy, ktdére rozumieja, ze pracownicy sg najwazniejsi dla ich
sprawnego dziatania, a efektywne kierowanie nimi jest podstawa
sukcesu, inwestujg w podnoszenie kwalifikacji swoich
pracownikow.

W nowocze$nie zarzadzanych firmach stawia sie na rozwdj i sa-
modzielnos¢ pracownikéw, a umiejetnosé¢ kierowania uwaza sie za
coraz cenniejszy sktadnik kompetencji. Menedzerowie staraja
sie wiec zapewnic¢ pracownikom nabywanie nowych umiejetnos$ci
oraz przekazywaé¢ im nowe zadania i role. Dzisiejszy pracownik
przez caty czas podnosi swoje kwalifikacje, zdobywa
doswiadczenie, pogtebia wiedze, dlatego bardzo wazng sprawa
jest zapewnienie mu odpowiednich warunkéw do wtasSciwego
podnoszenia kwalifikacji.

Do najwazniejszych spraw zwigzanych =z zatrudnionymi
pracownikami nalezy ich wtasciwe motywowanie oraz ich rozwdj
tak by nadgzali za zmianami i stanowili najbardziej
wartosciowg czes¢ firmy. Dziatanie cztowieka, jego dgzenie do
zmian, postepu i lepszej pracy determinowane sg motywacja.
Stanowi ona proces wyboru, jakiego jednostka musi dokona¢
pomiedzy roznymi formami aktywno$ci i zachowan, aby osiaggnad
cele, ktore maja zdolnos¢ do zaspokajania odczuwanych potrzeb
i aspiracji. Ma ona ogromny wptyw na stopien zaangazowania w
obowigzki stuzbowe i wykorzystanie posiadanych zdolnosci,



umiejetnosci i wiedzy w realizacje wytyczonego celu.

Celem niniejszej pracy jest analiza skutecznos$ci systemu
motywowania pracownikéw w przedsiebiorstwie panstwowym. Dla
lepszego zobrazowania zagadnienia postuzono sie przyktadem
przedsiebiorstwa XXX w Katowicach.

Praca sktada sie z trzech rozdziatéw.

W rozdziale pierwszym opisano miejsce systeméw motywacyjnych w
teorii zarzadzania. Oméwiono istote i role motywacji w
zarzgdzaniu zasobami ludzkimi oraz przedstawiono miejsce
motywacji w teorii zarzadzania. Zaprezentowano rodzaje
motywacji oraz jej typy.

Rozdziat drugi traktuje o systemach motywacyjnych w
przedsiebiorstwie gospodarki rynkowej. Przedstawiono roézne
systemy ptacowe, a takze zwrdécono uwage na skutecznosd
stosowanych systeméw motywacyjnych. Wskazano réwniez bariery
utrudniajgce osigganie optymalnych warunkéw po zastosowaniu
okreslonych systeméw motywacyjnych.

Ostatni rozdzia* pracy przedstawia opis funkcjonowania systemu
motywacyjnego w przedsiebiorstwie XXX w Katowicach.

Praca powstata w oparciu o fachowg literature przedmiotu,
artykuty publikowane w czasopismach posSwieconych powyzszej
tematyce, materiaty wewnetrzne przedsiebiorstwa XXX w
Katowicach oraz informacje zamieszczone na stronach
internetowych.
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