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Wstep

Podstawowym celem zarzgadzajgcych opiekg zdrowotng jest pomoc w
utrzymaniu i poprawie stanu zdrowia spoteczenstwa. Chociaz
odpowiedzialnos¢ za zdrowie cigzy przede wszystkim na
poszczegdlnych obywatelach, to jednak kierownicy organizacji
opieki zdrowotnej w duzej mierze wspétpracujgcy z lekarzami,
pielegniarkami i innymi specjalistami mogg wiele zrobic, aby
usprawnié¢ ten system $Swiadczen medycznych. Cel ten moze
wydawa¢ sie dziwny dla jednych, a nierealistyczny dla innych.
Powstaje pytanie, czy nie wystarcza po prostu troszczy¢ sie o
tych, ktorzy do nas przychodzg po pomoc i tylko upewniac sie,
czy dana organizacja sama cieszy sie dobrg kondycjg finansowq,
aby Swiadczy¢ zadang opieke? OdpowiedZ brzmi: nie. Sity
ekonomiczne, polityczne 1 spoteczne przesunety system ustug
medycznych poza — w znacznym stopniu zachowawczy — paradygmat
opieki ostrej, w kierunku paradygmatu bardziej holistycznego,
ktadgcego nacisk na zdrowie spoteczenstwa.

Istotg zmian jest przejsScie od epizodycznego leczenia ostrych
przypadkéw chorobowych do swiadczenia skoordynowanych,
ciggtych ustug, ktére przyczyniajg sie do poprawy stanu
zdrowia okreslonych spotecznos$ci. W nowym systemie optat
kapitacyjnych (np. 100 USD na osobe miesiecznie), budzetéw
catosciowych oraz wydatkéw na okreslone cele, organizacje
zyskujag przewage utatwiajgc pracownikom opieki zdrowotnej
Swiadczenie ustug na tym szczeblu opieki, na ktdérym mamy do
czynienia z najwiekszg wartos$cig (tj. stosunkiem kosztu do
zysku). Natomiast nie zyskujg one niczego zapetniajagc tylko
t6zka szpitalne lub pozwalajac, aby lekarze, pielegniarki i
inni pracownicy dziatali na wtasng reke. Takie zmiany wymagaja
nowych sposobdéw organizowania i zarzadzania ustugami z zakresu
opieki zdrowotnej.

W niniejszej pracy podjeto prébe ukazania istoty i roli
systemédw informatycznych w stuzbie zdrowia. Taki tez byt cel
zasadniczy opracowania.



Praca sktada sie z trzech rozdziatéw:

Rozdziat pierwszy prezentuje teorie organizacji i zarzadzanie
ustugami zdrowotnymi: zmiany w systemie opieki zdrowotnej,
sie¢ organizacji opieki zdrowotnej, klasyfikacja organizacji
opieki zdrowotnej, organizacje opieki zdrowotnej jako Systemy,
gtowne perspektywy organizacji opieki zdrowotnej.

Rozdziat drugi to zarzadzanie placdédwka medyczng: organizacja
zaktadu opieki zdrowotnej, proces zarzadzania w zaktadzie
opieki zdrowotnej, skutecznos¢ i efektywnos¢ w zarzgdzaniu
zaktadem opieki zdrowotnej.

Rozdziat trzeci to system InfoMedica w zarzadzaniu placéwka
medyczng: ogd6lna charakterystyka systemu InfoMedica, obszary
zarzagdzania 1 wykorzystanie systemu, charakterystyka
omawianego oddziatu i jego funkcjonowania, wykorzystanie
systemu w realizowaniu ustug medycznych, koszty i korzysci
zwigzane z dziat*aniem systemu, i funkcjonowanie systemu w
opinii pracownikoéw.

Catos¢ opracowania powstata w oparciu o literature fachowg,
artykuty prasowe, akty prawne oraz Zrdédta ze stron WWW i
materiaty wewnetrzne przychodni.

Jesli chcesz zaméwié pisanie pracy od podstaw, to zapraszamy
na strone pisanie prac - sprawdzony serwis
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