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Wstep

Stres jest nieodt*gcznym elementem egzystencji cztowieka:
towarzyszy kazdemu z nas przez cate zycie — od niemowlectwa az
do pdéznej starosci. Czasem odczuwamy go jako stan meczacy i
dezorganizujacy nasze dziatania, zas$ w innych sytuacjach jako
czynnik pobudzajacy do aktywnosci. Czym wtasciwie jest stres?
W rozumieniu psychologicznym odnosi sie on do relacji miedzy
cztowiekiem i jego otoczeniem. Jesli cztowiek uwaza, ze jego
otoczenie nie jest dla niego korzystne lub w jakim$ stopniu
zagraza (realnie 1lub potencjalnie) jemu samemu Llub jego
dobrostanowi, stan ten okres$la sie mianem stresu.

Powodem stresu jest zaktécenie réwnowagi miedzy wymaganiami
otoczenia, a mozliwo$ciami ich spetnienia. Objawami stresu sa
silne negatywne emocje oraz towarzyszgace 1im zmiany
fizjologiczne i biochemiczne, przekraczajgce normalny poziom
pobudzenia. Do emocji negatywnych zaliczy¢ mozna lek,
niepokoj, przykrosé¢, ztosé¢, zdenerwowanie, rozczarowanie,
nieche¢, zal, czasem wrogo$¢. JesSli chodzi o zmiany
fizjologiczne, zaobserwowa¢ mozna miedzy innymi zaktdécenia
tempa bicia serca, oddechu, =zakXécenia snu, ogdlne
rozdraznienie, nadmierny apetyt Llub odwrotnie - brak
Yaknienia. Nikomu w zyciu codziennym nie udaje sie unikngc
stresu. Trzeba jednak przedsiewzig¢ ro6zne Srodki zaradcze, aby
nie zapanowat on nad naszym pojmowaniem rzeczywistos$ci.
Ogromnie wazne jest, jak sobie z nim radzimy.

W ostatnich latach zainteresowanie stresem zwigzanym z pracg
zawodowg znacznie wzrosto. Jak wynika z badan przeprowadzonych
przez miedzynarodowg grupe badawczg TNS 0$rodek Badania Opinii
Publicznej Spétka z o.o. (OBOP) w 2008 roku, w Polsce niemal
55% 0sO6b uwaza swoje zycie za stresujgce, a 35% z nich



wymienia stres jako jedng z przyczyn choroby uktadu krgzenia.
Jednym z najwiekszych zrdédet stresu jest praca zawodowa.
Wiekszos¢ ludzi posSwieca tej formie aktywnosSci znaczng czes¢
Swego Czasu 1 przeznacza na nig spore zasoby energii zardéwno
fizycznej, jak i psychicznej. Niektdérzy pracujag tylko z
koniecznosci, ale sg i tacy, dla ktdérych praca jest sensem
zycia. Jednak nawet oni moga straci¢ entuzjazm wskutek rutyny
czy biurokracji.

Nie ulega watpliwo$ci, ze stres zawodowy mozna uzna¢ za
zjawisko szkodliwe, zardéwno z perspektywy powodzenia, zdrowia
i samopoczucia pracownikéw, jak i efektywnosci organizacyjnej.
Interesujgce wiec wydajg sie dociekania nad czynnikami natury
psychospotecznej, ktdére prowadzg do odczuwania stresu, jak
rowniez ocena konsekwencji stresu pracy. Rezultatem tych
dociekan moze by¢ préba poszukiwania czynnikdéw, ktore
pozwalatyby przeciwdziatac¢ pojawianiu sie tego typu zagrozen
lub tez chroni¢ jednostke przed negatywnymi konsekwencjami
stresu zawodowego. Grupg zawodowg narazong na dziatanie
szczegdlnie silnego stresu w miejscu pracy sa funkcjonariusze
Policji.

Celem pracy jest przedstawienie zjawiska stresu zwigzanego z
wykonywaniem zawodu policjanta z réwnoczesnym przedstawieniem
zalet 1 wad wykonywania tego zawodu w oparciu o dostepng
bibliografie z tego zakresu, jak rowniez przyktady praktyczne.
Na temat funkcjonowania Policji ukazato sie wiele publikacji.
Nalezy jednak zauwazy¢, iz dotychczas opublikowane materiaty
sg niewystarczajgce 1 zbyt powierzchownie traktujg zagadnienia
praktycznych zajec¢, ktdérych celem jest ograniczenie stresu
zwigzanego z wykonywaniem zawodu policjanta oraz promocja
postaw asertywnych, zardéwno w zyciu zawodowym, jak rdwniez
osobistym. Posiadanie umiejetnosci praktycznych w tym zakresie
moze skutkowal, w przypadku policjanta, lepszg komunikacja
interpersonalng, zmniejszeniem stresu zwigzanego z
wykonywaniem obowigzkdéw stuzbowych, poprawg jakosci i
wydajnosci pracy, satysfakcja zawodowa z wykonywanej pracy,



mniejszym obcigzeniem psychofizycznym organizmu oraz zmiang
postrzegania Policji przez spoteczenstwo.

Praca sktada sie z trzech rozdziatéw. W rozdziale pierwszym
przedstawiono o0gdélng charakterystyke polskiej Policji z
uwzglednieniem zakresu jej obowigzkdéw oraz obszaru dziatania
wynikajgceqgo z przepisdéw prawa, jak rdéwniez oczekiwan
spotecznych wobec policjantéw i oczekiwan policjantéw wobec
swojej pracy. Charakterystyke zjawiska stresu, jego przyczyny
oraz dyskomfort psychiczny zwigzany z wykonywaniem pracy
policjanta oméwiono w rozdziale drugim niniejszej pracy. W tym
miejscu scharakteryzowano ponadto skutki wystepowania stresu w
pracy policjanta oraz jego wptyw na postawe zawodowg 1
osobisty.

Trzeci rozdziat* pracy poswiecono na oméwienie zakresu badan,
charakterystyke metod, technik oraz narzedzi badania stresu
zwigzanego z wykonywaniem pracy policjanta. Ponadto
przedstawiono w nim harmonogram badan dotyczgcych tego obszaru
zwigzanego z dziatalnoScig zawodowg policjanta. Rozdziat ten
konczy sie wnioskami wynikajgcymi z wcze$niejszych rozwazan.

Jesli chcesz zaméwié pisanie pracy od podstaw, to zapraszamy
na strone pisanie prac - sprawdzony serwis
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