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Wstep

W dynamicznie zmieniajacym sie Swiecie biznesu, strategiczne
alianse stajg sie coraz bardziej popularne jako sposob na
osiggniecie konkurencyjnej przewagi. Sektor hotelarski 1
restauracyjny nie jest wyjatkiem. Ze wzgledu na ztozonos¢
ustug hotelarskich i gastronomicznych oraz rosngce wymagania
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klientéw, firmy z tych sektordéw coraz czesciej decyduja sie na
strategiczne alianse, aby zaspokoi¢ potrzeby swoich klientodw,
poprawi¢ jakos¢ ustug i zwiekszy¢ swojg konkurencyjnos¢. Praca
ta koncentruje sie na badaniu strategicznego aliansu miedzy
hotelem a restauracjg, analizujgac jego nature, korzysci,
wyzwania i skutki.

Pierwszy rozdziat® niniejszej pracy jest poswiecony wybranym
aspektom hotelarstwa i ustug w hotelarstwie. Analizowane s3a
tutaj rézne elementy, ktére sg kluczowe dla efektywnego
Swiadczenia ustug hotelarskich, z naciskiem na gastronomie
hotelowag, ktéra stanowi istotny element oferty kazdego hotelu.
Dalej, skupiamy sie na omdwieniu strategicznego aliansu miedzy
hotelem a restauracja, zwracajgc uwage na jego istote,
korzysci i potencjalne wyzwania. Konczymy ten rozdziat analiza
marketingu ustug gastronomicznych, co pozwoli na zrozumienie,
jak strategiczny alians moze wptyngé¢ na strategie marketingowa
hotelu.

Drugi rozdziat pracy skupia sie na szczegdtowym studium
przypadku Hotelu ,Europejskiego” w Krakowie, ktéry jest
przyktadem hotelu, ktéry skorzystat z aliansu z restauracja.
Rozpoczynamy od przedstawienia historii Hotelu
,Europejskiego”, aby 1lepiej zrozumie¢ jego ewolucje i
kontekst, w ktérym powstat alians. Nastepnie, analizujemy
strukture gastronomii w hotelu, zwracajac uwage na podziat
obowigzkow. Szczegdlng uwage poswiecamy Clubowi ,Noblesse”,
ktory jest wizytéwka hotelu i znakomitym przyktadem, jak
strategiczny alians z restauracjga moze przynies¢ korzysci
hotelowi.

Niniejsza praca, poprzez teoretyczng analize oraz praktyczne
studium przypadku, ma na celu zrozumienie roli strategicznego
aliansu miedzy hotelem a restauracjg. Ostatecznym celem jest
dostarczenie wartosciowych wnioskdéw i zalecen dla sektora
hotelarskiego i restauracyjnego, ktdére moga poméc w
zrozumieniu i efektywnym zarzadzaniu takimi aliansami.
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