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Spis rysunkéw i tabel 110
Wstep

W ciggu ostatnich kilku lat w Srodowisku dziat*alnosci
gospodarczej zaszty fundamentalne zmiany. Powstata gospodarka
bez granic, w ktdrej zadna firma nie moze sobie pozwolil na
lekcewazenie wymiaru miedzynarodowego. Strategiczne
zarzadzanie zasobami ludzkimi w firmie jest niezmiernie waznym
czynnikiem jej sukcesu. Stwierdza sie w nim, ze zarzadzanie
zasobami ludzkimi powinno by¢ centralnym elementem strategii
przedsiebiorstwa, nie za$ wytgcznym zadaniem odrebnego ,getta”
dziatu personalnego.

Celem pracy jest przedstawienie strategicznego zarzadzania
zasobami ludzkimi w firmie.

Praca sktada sie z czterech rozdziatéw.

W pierwszym rozdziale opisane jest strategiczne gospodarowanie
zasobami ludzkimi- podstawowe zagadnienia, a wiec: geneza
zarzgdzania zasobami ludzkimi, teoretycy szkoty klasycznej,
szkota behawioralna, podejsScie systemowe, nowoczesne
koncepcje, pojecie i funkcje strategicznego =zarzadzania
zasobami ludzkimi, modele strategicznego zarzadzania zasobami
ludzkimi oraz znaczenie strategicznego zarzagdzania zasobami
ludzkimi w kompleksowym zarzadzaniu firmg.

W drugim rozdziale zaprezentowane sg dziatania z zakresu
strategicznego zarzagdzania zasobami ludzkimi, a wiec:
planowanie zasobdéw ludzkich, analiza stanowisk, prognozowanie
popytu i podazy zasobdw ludzkich, dostosowanie podazy pracy i
popytu na zasoby ludzkie, rekrutowanie zasobow ludzkich,
rekrutacja wewnetrzna (nabdér wewnetrzny), rekrutacja (nabdr)
zewnetrzna, efektywnos¢ technik rekrutacyjnych, selekcja
personelu, strategie selekcyjne, metody selekcyjne 1 ich
efektywnos¢, szkolenia 1 doskonalenia, ocena potrzeb
szkoleniowych, podstawowe metody szkolenia, ocena efektywnosci
szkolenia, planowanie indywidualnych sSciezek kariery



zawodowej, rozpowszechnianie metody oceny: obiektywne,
orzekajgce, uwarunkowana behawioralnie skala ocen, btedy w
ocenie wynikéw, zwrotna informacja o wynikach pracownika,
systemy oceny okresowej, procedura projektowania i wdrazania
oceny okresowej, nowoczesne metody oceny okresowej oraz typowe
btedy w ocenie pracownika.

W trzecim rozdziale przedstawione sg dziatania z zakresu
strategicznego zarzgdzania zasobami ludzkimi, a wiec:
struktura systemu wynagradzania, metody wartosciowania pracy,
zarzgdzanie zmiennymi elementami systemu wynagradzania,
zarzgdzanie Swiadczeniami pozaptacowymi, ocena efektywnosci
systemu wynagrodzen, ksztattowanie zbiorowych i
indywidualnych stosunkéw pracy oraz partycypacja pracownicza.

Czwarty rozdziat dotyczy strategicznego zarzgdzania zasobami
ludzkimi w przedsiebiorstwie Classen-Pol S.A. i zawiera on
charakterystyke przedsiebiorstwa, zasoby ludzkie
przedsiebiorstwa, identyfikacje dziatan =z zakresu
strategicznego zarzadzania zasobami ludzkimi, rekrutacje 1
selekcje, szkolenia 1 ocene okresowg, system wynagradzania,
kierowanie stosunkami pracowniczymi oraz wnioski.

Okreslenie ,strategiczne =zarzadzanie zasobami Tludzkimi”
przywodzi na my$l zarzadzanie zasobami ludzkimi w kontekscie
strategicznym. Aby mozna byt*o méwi¢ o takim zarzadzaniu,
konieczny jest pewien zwigzek z procesem strategicznym
zarzgdzajacym celami organizacji — czyli z zarzadzaniem
strategicznym. Przewidywanym wynikiem procesu strategicznego
jest zwyciestwo nad konkurencjg.

Warto roéwniez zauwazy¢, 1z zarzadzanie strategiczne
wyewoluowato z wczesniejszego pojecia planowania
strategicznego. Przyczyny pojawienlia sie zarzadzania
strategicznego oraz problemy, jakie wigzg sie z wprowadzaniem
go do organizacji gospodarczej, najlepiej mozna zrozumie(,
przyjmujgc perspektywe historyczng.



Poniewaz wybdr strategii dotyczy w ostatecznym rachunku
przetrwania organizacji, efektywny przebieg tego procesu jest
sprawg niezmiernej wagi. Oznacza to, ze organizacja musi
dostosowal sie do swego Srodowiska, zapewniajac jednoczesnie
wydajnos¢ i efektywnos¢ wewnetrzng. Jak wskazuje literatura
przedmiotu, organizacje podejmujgce zadania z zakresu
zarzgdzania strategicznego majg do czynienia ze ztozonosScig
oraz z ludzkimi perspektywami i wartosciami. Wydaje sie
réwniez, ze zasadnicze znaczenie ma rola przywddcza. Skoro
zadaniem lidera ,transformacyjnego” jest powigzanie ludzi z
misjg 1 wizjg organizacji, to wykonanie zadania z zakresu
zarzgdzania strategicznego moze sie okazac¢ trudne, jesli
lekcewazy sie wdrazanie strategii, a inne wazne obszary -
takie jak efektywnos¢ i przywédztwo — nie sg teoretycznie
dostatecznie opracowane. Powszechna jest tez zgoda co do tego,
ze potrzebne sa tu dalsze prace. Obecnej wiedzy nalezy
zapewnic¢ znacznie wiekszg koherencje, by stato sie mozliwe
prawdziwie holistyczne podejscie do zarzagdzania
strategicznego.

Jesli chcesz zam6wi¢ pisanie pracy od podstaw, to zapraszamy
na strone pisanie prac - sprawdzony serwis
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