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W ostatnim d¢wieréwieczu badacze stosunkéw miedzyludzkich i
proceséw kierowania ludZmi w organizacjach wyodrebnili
szczegbélny rodzaj konfliktu w miejscu pracy i nazwali go
mobbingiem. Mobbing stat* sie przedmiotem zardéwno badan
naukowych, jak tez modnym tematem artykutdw o charakterze
publicystycznym, a w kilku krajach zachodnich jest juz
przedmiotem regulacji prawnych i penalizacji. Najogdllniej
mobbing okresla sie jako dtugotrwate nekanie, dokuczanie,
ponizanie, straszenie wybranej osoby przez jej
wspbétpracownikéw lub przetozonego. Tego rodzaju szykany i
wynikajacy z nich stres, powodujgcy nawet pogorszenie stanu
zdrowia pracownika 1 dtugotrwate absencje w pracy jest
zjawiskiem istniejgcym od dawna, ale w ostatnich latach w
krajach, w ktérych respektuje sie prawa cztowieka,
postanowiono walczy¢ z tg patologiag. Na forum organizacji
miedzynarodowych mobbing uznano za jeden z czynnikéw ryzyka
zawodowego na rowni z ryzykiem wynikajgcym z fizycznego
Srodowiska pracy, takich jak zapylenie, hatas i inne czynniki
powodujgce zagrozenie zdrowia pracownika. Mobbing jest wiec
nowo uznanym czynnikiem ryzyka zawodowego, wynikajgcym ze
Srodowiska spotecznego.

Problem mobbingu, opisywanie jego przejawOw, demaskowanie
metod dziatania, rozpoznawanie przyczyn zjawiska, ujawnianie
skutk6w oraz profilaktyka antymobbingowa ma wiec duzg
doniostos¢ spoteczng. Celem opracowania jest wyjasnienie
samego pojecia, okreslenie istotnych cech, przyczyn i skutkéw
zjawiska oraz opisanie form jego zwalczania i poradnictwa
ofiarom przesladowan, ze szczegdélnym uwzglednieniem roli
organizujagcych sie w Polsce stowarzyszen antymobbingowych oraz
podsumowanie aktualnego stanu wiedzy na temat przemocy w

pracy.

W kulturze nie tylko polskiego spoteczenstwa istniejag normy
nakazujgce podwtadnym okazywanie tolerancji i wyrozumiatosSci
wobec nieetycznego, lekcewazgcego lub ponizajgcego zachowania
os6b sprawujgcych wtadze wobec podwtadnych. Wobec takich



zachowan obok postaw mniej lub bardziej t*umionego sprzeciwu i
buntu réwnie mocno zinternalizowane sa postawy ulegtosci,
postuszenstwa, kompromisowosci, tolerancji, wyrazajace sie w
niepisanej normie ,szefa trzeba stucha¢” albo ,przetozonego
trzeba szanowac¢”. W rezultacie duzo wiecej wybacza sie ludziom
posiadajacym wtadze niz tym, ktdérzy jej nie maja. Tymczasem
stuszna 1 konieczna norma poszanowania przetozonych nie
powinna oznacza¢ tolerowania ponizania godnosci i stosowania
terroru psychicznego wobec podwtadnych, poniewaz jest to
naduzycie wtadzy.

Mobbing, niezaleznie od tego, czy jest stosowany przez
przetozonego czy przez wspéipracownikdédw, zawsze jest
wymierzony przeciw jednostce wyizolowanej 1 psychicznie
zawtaszczonej, ktdérej w samotnosci bardzo trudno jest bronid
sie skutecznie. Jest to zjawisko bardzo czesto skrywane zmowa
milczenia. Z tego powodu niezwykle waznym a zarazem trudnym
zadaniem jest ujawnianie molestowania w pracy, przerwanie
izolacji ofiary i zmowy milczenia. Jest to podstawowy warunek
udzielenia skutecznej pomocy osobom przesladowanym.

Celem niniejszej pracy jest ukazanie s[spotecznych uwarunkowan
mobbingu.

Praca sktada sie z trzech rozdziatéw:

W rozdziale pierwszym przedstawiona zostata kultura
organizacyjna jako zZr6dto patologii w miejscu pracy.

Rozdziat* drugi zawiera istote i pojecie mobbingu.

W trzecim rozdziale pracy przedstawiono spoteczne czynniki
warunkujgce zjawisko mobbingu w miejscu pracy.

Jesli chcesz zaméwié pisanie pracy od podstaw, to zapraszamy
na strone pisanie prac - sprawdzony serwis
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