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WSTEP

W dobie gospodarki rynkowej, w ktorej przedsiebiorstwa muszg
nieustannie konkurowa¢ o uwage konsumenta, reklama staje sie
jednym z kluczowych narzedzi pozwalajgcych wyréznié¢ sie na tle
konkurencji. Wspo6tczesny konsument ma dostep do ogromnej
liczby ofert, produktéw i ustug, a jego wybory sg w coraz
wiekszym stopniu ksztattowane nie tylko przez potrzeby, ale
rowniez przez emocje, aspiracje oraz skojarzenia — wszystko
to, na co oddziatuje wtasnie reklama. To ona, bedgc jednym z
podstawowych sktadnikdéw dziatalno$ci marketingowej, stanowi o
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sile komunikatu kierowanego do rynku, wspiera sprzedaz 1
buduje rozpoznawalnos¢ marki. Trudno wyobrazic¢ sobie
wspbétczesne przedsiebiorstwo handlowe, ktdére mogtoby
skutecznie dziatac¢ bez przemy$Slanej, profesjonalnie
zaplanowanej 1 konsekwentnie realizowanej strategiil
reklamowej.

Z uwagi na postepujgce przemiany spoteczno-gospodarcze, rozwdj
nowych technologii i rosngca konkurencje, reklama w ostatnich
dekadach przeszta istotne przeobrazenia. O0d prostych,
jednokierunkowych przekazéw promocyjnych przeszlismy do
rozbudowanych kampanii komunikacyjnych, ktérych skutecznos¢
opiera sie na umiejetnym doborze narzedzi, jezyka oraz kanatow
dystrybucji informacji. W szczegbélnosSci przedsiebiorstwa
handlowe, ktorych dziatalnos$¢ opiera sie na bezposrednim
kontakcie z klientem konAcowym, muszg traktowa¢ reklame nie
jako koszt, lecz jako inwestycje w rozwdj, stabilnos¢ i
przewage rynkowg. Dlatego tak istotne staje sie zrozumienie
mechanizméw funkcjonowania reklamy w obrebie szerszego systemu
marketingu oraz jej roli w ksztattowaniu wizerunku firmy i
decyzji zakupowych konsumentow.

Niniejsza praca koncentruje sie na analizie reklamy jako
nieodtgcznego elementu dziatalnosSci marketingowe]j
przedsiebiorstwa handlowego. Punktem wyjsScia jest ujecie
marketingu jako systemu zarzadzania, ktdérego zadaniem jest nie
tylko identyfikacja i zaspokojenie potrzeb nabywcéw, ale takze
budowanie trwatych relacji z otoczeniem rynkowym. W pierwszym
rozdziale przedstawione zostang podstawowe funkcje i cele
marketingu, jego rodzaje oraz kluczowe elementy sktadajgce sie
na strategie marketingowga wspétczesnego przedsiebiorstwa.
Szczeg6lng uwage poswiecono tu istocie marketingu handlowego,
ktéory opiera sie na dynamicznej relacji pomiedzy oferta
przedsiebiorstwa a potrzebami konsumenta.

W dalszej czesSci pracy, w rozdziale drugim, oméwiona zostata
reklama jako narzedzie promocji. Przedstawiono tu jej
definicje, role oraz cel, jaki spetnia w strukturze



marketingu. Istotne miejsce zajmuje roéwniez refleksja nad
dwojakag naturg reklamy — z jednej strony jako skutecznego
narzedzia wspierajgcego sprzedaz 1 budujgcego wizerunek, z
drugiej — jako zjawiska budzgcego kontrowersje, zwtaszcza w
kontekscie etyki, manipulacji i presji konsumpcyjnej. Dylematy
te sg nieodt*acznym elementem wspditczesnej debaty na temat roli
mediéw i marketingu w spoteczenstwie.

Trzeci rozdziat poswiecono konkretnym formom reklamy oraz
kryteriom wyboru $rodkéw przekazu. W dobie rozwoju technologii
cyfrowych przedsiebiorstwa handlowe dysponujg szerokim
wachlarzem mozliwos$ci, poczawszy od reklamy tradycyjnej -
prasowej, radiowej czy telewizyjnej — az po nowoczesne formy
reklamy internetowej, marketing szeptany czy komunikacje w
mediach spotecznosciowych. Skutecznos¢ kampanii reklamowej
zalezy nie tylko od kreatywnego pomystu, ale przede wszystkim
od trafnego doboru formy 1 kanatu przekazu do specyfiki
produktu oraz preferencji grupy docelowej. Dlatego tak wazne
jest zrozumienie zasad selekcji odpowiednich narzedzi
komunikacji oraz umiejetno$¢ dopasowania ich do zmieniajacych
sie warunkow rynkowych.

Zwienczeniem pracy jest rozdziat czwarty, w ktérym zawarto
podsumowanie wnioskow ptyngcych z rozwazan teoretycznych.
Autor podejmuje prébe odpowiedzi na pytanie, w jaki sposoéb
reklama moze wspiera¢ dziatalnos¢ marketingowaq
przedsiebiorstwa handlowego i jakie czynniki decydujg o jej
skutecznosci. Praca ta ma nie tylko charakter opisowy, ale
réwniez analityczny - jej celem jest bowiem nie tylko
przedstawienie definicji i klasyfikacji, ale réwniez refleksja
nad praktycznym wymiarem stosowania reklamy w otoczeniu
biznesowym.

Tematyka niniejszej pracy licencjackiej wpisuje sie w szerszy
nurt badan nad komunikacjg marketingowg oraz rola medidw w
gospodarce rynkowej. Jej znaczenie jest szczegdlnie istotne w
kontek$cie matych i Srednich przedsiebiorstw handlowych, dla
ktorych skuteczna reklama moze stanowi¢ o by¢ albo nie by¢ na



konkurencyjnym rynku. Zrozumienie mechanizméw reklamy, jej
funkcji, ograniczen oraz mozliwo$ci rozwoju stanowi cenne
zrodto wiedzy zaréwno dla przysztych praktykow marketingu, jak
i dla os6b zainteresowanych funkcjonowaniem wspdtczesnych
organizacji gospodarczych.

Jesli chcesz zam6wi¢ pisanie pracy od podstaw, to zapraszamy
na strone pisanie prac - sprawdzony serwis
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