Reklama w branzy hotelarskiej
na przyktadzie hotelu Ro[]s

Jesli potrzebujg Panstwo wiecej informacji o tej pracy, to
prosze pisa¢ - kontakt

W sytuacji szybko rozwijajgcych sie stosunkéw rynkowych
niemozliwe jest zachowanie przez przedsiebiorstwo wiodace]
pozycji na rynku 1lub jej osiggniecie bez sprawnie
funkcjonujgcego systemu przekazywania informacji na 1linii
producent — handel — konsument.
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W sytuacji szybko rozwijajacych sie stosunkdéw rynkowych
niemozliwe jest zachowanie przez przedsiebiorstwo wiodgcej
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pozycji na rynku 1Llub jej osiggniecie bez sprawnie
funkcjonujgcego systemu przekazywania informacji na 1linii
producent — handel — konsument. Wymdg ciggtego komunikowania
sie uczestnikdw rynku zmusza przedsiebiorstwa do efektywnego
korzystania z instrumentéw promocji, z ktérych najwiekszg role
odgrywa reklama.

Reklama to ptatna, posSrednia komunikacja poprzez rézne srodki
przekazu. Jest ona podstawowym sposobem oddziatywania na
konsumenta. Informuje go o nowych produktach oraz wptywa na
decyzje zakupu. Reklama zazwyczaj ma na celu sktonienie do
nabycia lub korzystania z okreslonych towardéw czy ustug,
popierania okres$lonych spraw lub idei np. promowanie marki.
Celem pracy jest przedstawienie istoty i roli reklamy w
zarzgdzaniu przedsiebiorstwem =z branzy hotelarskiej.
Analizowane zagadnienie ukazano na przyktadzie dziatalnos$ci
hotelu Ro$. G*6wnym celem badawczej czesci pracy jest zas
uzyskanie odpowiedzi na pytanie: ktéra z form reklamy,
stosowanych przez powyzszy hotel, jest najskuteczniejsza.

Praca, ktdra ma charakter teoretyczno-badawczy, sktada sie z
trzech rozdziatéw. W rozdziale pierwszym wyjasniono gtéwne
pojecia, a mianowicie, co to jest reklama, jakie peini funkcje
oraz jakie sg jej cele. Wskazano wady i zalety najczesciej
stosowanych Srodkéw reklamy oraz wyjasniono jak reklama wptywa
na zachowania konsumentodw.

W rozdziale drugim scharakteryzowano badany hotel, opisano
zakres Swiadczonych ustug, jego strukture organizacyjng oraz
przeanalizowano otoczenie konkurencyjne przedsiebiorstwa. Na
koniec rozdziatu drugiego zostata przedstawiona obecna
dziatalnos¢ reklamowa hotelu RoS.

Ostatni rozdziat*, trzeci posSwiecono badaniom w celu
sprawdzenia, jaka droga klienci dowiadujg sie o istnieniu
hotelu RoS oraz jego ofercie. Dokonano analizy materiatu
empirycznego zgromadzonego dzieki ankiecie przeprowadzonej w
hotelu. Ankieta miata za zadanie oceni¢ obecng dziatalnos$¢



reklamowg i wskaza¢ najskuteczniejszy sposOb docierania do
potencjalnych klientéw.

Podstawg do napisania pracy postuzyty ksigzki 1 podreczniki
akademickie o tematyce z zakresu: reklamy, promocji 1
marketingu, informacje znajdujgce sie na stronach
internetowych, wiedza zdobyta podczas pracy autora w badanym
hotelu oraz ankieta przeprowadzona w hotelu Ros wsrdd jego
gosci.

Niniejsza praca moze postuzy¢ wtascicielom hotelu oraz
kierownictwu do podjecia konkretnych dziatan dotyczgcych
reklamy obiektu. Wyniki pracy pokazuja, nad ktérymi formami
reklamy nalezy popracowa¢, aby przynosity lepsze efekty, a z
ktérych warto bytoby zrezygnowac.

Jesli chcesz zaméwi¢ pisanie pracy od podstaw, to zapraszamy
na strone pisanie prac - sprawdzony serwis



https://pisanie.edu.pl/

