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Wstep

Wspbétczesny Swiat gospodarki rynkowej to rzeczywistos$¢, w
ktérej codziennie tysigce przedsiebiorstw walczg o uwage i
lojalnos¢ konsumenta. W dobie ogromnej konkurencji,
skracajgcego sie cyklu zycia produktéw oraz coraz bardziej
wymagajgcych klientdéw, promocja i skuteczne narzedzia
komunikacji marketingowej nabieraja szczegdélnego znaczenia.
Sposrdéd wielu form promocji, to wtasnie reklama zajmuje jedno
z najwazniejszych miejsc, bedac nie tylko przekazem
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informujgcym o istnieniu produktu czy ustugi, ale przede
wszystkim prdéba oddziatywania na emocje, potrzeby, wartosci i
decyzje zakupowe konsumenta. Reklama juz dawno przestata by¢
jedynie formg jednostronnego przekazu — obecnie jest ztozonym
zjawiskiem spotecznym, kulturowym i psychologicznym, gteboko
zakorzenionym w codziennosci.

Zmieniajgce sie uwarunkowania rynkowe oraz rosngca Swiadomos¢
klientéw wymuszaja na reklamodawcach coraz bardziej
wyrafinowane i przemy$lane strategie. Dzisiejszy konsument nie
jest juz biernym odbiorcg komunikatéw — filtruje tresci,
selekcjonuje Zrédta, podejmuje decyzje na podstawie wielu
czynnikdéw. Reklama musi zatem nie tylko przycigga¢ uwage, ale
i przekonywac¢, wzbudzaé¢ zaufanie, a czasem nawet inspirowac.
Jednoczesnie, w czasach przesytu informacyjnego, konsument
jest narazony na tysigce komunikatéw dziennie, co powoduje, ze
skutecznos¢ reklamy zalezy nie tylko od jej tresci, ale i od
formy, czestotliwo$ci, kontekstu oraz umiejetnosci dopasowania
przekazu do okreslonej grupy docelowej.

Reklama odgrywa takze znaczacg role w ksztattowaniu postaw i
wzorcoéw zachowan. Wptywa na sposdéb postrzegania marek,
wywotuje potrzeby, kreuje trendy. W tym kontek$cie staje sie
ona waznym narzedziem nie tylko w arsenale marketingu, lecz
takze w analizie zachowan konsumenta. Proces decyzyjny,
jakiego dokonuje klient, nie jest juz traktowany wytacznie
jako logiczna kalkulacja — to rdéwniez reakcje emocjonalne,
przekonania, doswiadczenia i wptywy spoteczne. Wtasnie dlatego
badanie wptywu reklamy na zachowanie konsumenta staje sie
przedmiotem coraz wiekszego zainteresowania zaréwno praktykéw,
jak i teoretykdéw marketingu.

Niniejsza praca licencjacka ma na celu przyblizenie ztozonych
relacji zachodzacych miedzy reklamg a decyzjami podejmowanymi
przez konsumentdow. Skupia sie ona na analizie reklamy jako
narzedzia promocji oraz probie odpowiedzi na pytanie, w jaki
sposOb przekaz reklamowy ksztattuje postawy i wybory zakupowe.
Oprécz czesci teoretycznej, ktéra obejmuje omébwienie



podstawowych poje¢ z zakresu marketingu i psychologii
konsumenta, praca zawiera takze rozdziat badawczy, oparty na
analizie wynikdéw przeprowadzonej ankiety. Dzieki temu mozliwe
bedzie uchwycenie realnego wptywu reklamy na codzienne decyzje
zakupowe respondentoéw.

Wybdér tematu podyktowany byt zaréwno jego aktualnosScig, jak i
osobistym zainteresowaniem autorki problematyka komunikacji
marketingowej 1 zachowan konsumenckich. W dobie rozwoju
medidw, cyfryzacji oraz nieustannej obecnos$ci reklamy w
przestrzeni publicznej, zrozumienie mechanizméw jej dziatania
staje sie nie tylko przydatne, ale wrecz konieczne — zaréwno z
perspektywy konsumenta, jak i specjalisty od marketingu. Praca
ta stanowi zatem probe spojrzenia na reklame nie jako na
oderwang od rzeczywistosci forme komunikatu, lecz jako na
istotny czynnik, ktdéry codziennie — mniej lub bardziej
Swiadomie — wptywa na nasze wybory, potrzeby i sposéb
postrzegania S$Swiata.
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