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Wstep

Public Relations to jeden z elementdw marketingu — mix,

uzupetniajacy standardowe dziatania promocyjne i reklamowe.
Zarzady wszelkich sektordw zadajg sobie pytanie dotyczace
celowosci podejmowania dziatan Public Relations. Przede
wszystkim PR wcigz rzadko postrzegany jest jako kompleksowe
budowanie dobrych relacji z otoczeniem oraz uzupeinienie
dziatalnosci promocyjnej. Szczegélng uwage przycigga natomiast
budowa i utrzymywanie statych kontaktéw z prasa. Dla jednych
to naturalny element strategii, zwiekszajgcy szanse rozwoju.
Dla drugich — Tluksus i zbyteczny element podkreslajacy
osiggniety sukces. Zbytek, na ktéry decydujg sie nie z
potrzeby, ale nasladujac innych, zwtaszcza wtedy, gdy prezes
zechce czesciej niz dotad prezentowac¢ sie w mediach.

Czasami mamy tez do czynienia z firmami, ktdre podejmuja
dziatania PR z jeszcze innego powodu — public relations
postrzegajg jako odmiane taniej reklamy, atrakcyjng wytacznie
w sytuacji, gdy na te ,prawdziwa” chwilowo nie stac¢. Inne
przedsiebiorstwa public relations w ogdle nie biora pod uwage,
poniewaz nie dostrzegajg mozliwo$ci jego praktycznego
zastosowania w swoim otoczeniu biznesowym. Tymczasem dziatania
PR pomagajg w funkcjonowaniu kazdej firmy, jes$li tylko dobrane
zostang odpowiednio do jej potrzeb.

Zadna, nawet najmniejsza firma nie funkcjonuje w prézni. Aby
przetrwa¢ i1 méc sie rozwija¢ musi mie¢ klientodw, ktérzy
sktonni sg ptacic¢ za jej produkty lub ustugi. Wspdiczesny
klient jest coraz bardziej wymagajacy — warunki, w ktdrych
przebywa pozwalajg mu oczekiwa¢ od wszystkich dostawcow
ciggtego podnoszenia jakosci. Z kolei tworca nawet najlepszego
produktu nie odniesie sukcesu rynkowego, jesli nikt nie dowie
sie o jego istnieniu. Temu wtasnie stuzy dziatalnos¢ PR.



Celem niniejszej pracy jest analiza i ocena skutecznos$ci
dziatan public relations i reklamy we wspdétczesnych
przedsiebiorstwach.

Praca sktada sie z czterech rozdziatoéw.

W rozdziale pierwszym przedstawiono pojecie, cele i funkcje
reklamy. Oméwiono rodzaje reklamy oraz jej srodki, a takze
zwrocono uwage na zwigzek reklamy z innymi formami promocji.

W rozdziale drugim omowiono ewolucje definicji public
relations. Scharakteryzowano podstawowe cele i zadania public
relations, a takze pokazano g*d6wne narzedzia dziatan, ich
dobér i zakres w dziatalnosSci PR.

W rozdziale trzecim dokonano analizy pordwnawczej public
realtions i reklamy. Wyszczegdélniono roznice i podobieAstwa
pomiedzy dziatalno$ciag PR a reklamg oraz wskazano public
relations jako narzedzie zwiekszajgce skutecznos¢ reklamy.
Rozdziat ujmuje réwniez wykorzystanie reklamy w komunikacji
public relations.

Ostatni rozdziat* pracy poswiecono analizie wykorzystania
reklamy i public relations w dziatalnosci polskich
przedsiebiorstw.

Niniejsza praca powstata w oparciu o fachowg literature
przedmiotu, artykuty publikowane w czasopismach poswieconych
powyzszej tematyce, 1informacje zamieszczone na stronach
internetowych oraz materiaty wewnetrzne polskich
przedsiebiorstw: Grupy Zywiec, Telekomunikacji Polskiej S.A.,
Winiar i Gellwe.
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