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Wstep

Kazde przedsiebiorstwo dziatajgce na rynku posiada okres$long
oferte produktéw lub ustug. Ich przekazanie do wtasciwych
kanatéw marketingowych nie wystarcza do kreowania i
zaspokajania potrzeb odbiorcéw. Konieczny jest réwnoczesnie
odpowiedni przeptyw informacji 2z przedsiebiorstwa do
otoczenia, a szczegdélnie do wybranych segmentdédw rynku o
ofercie asortymentowej, cenach, miejscu 1 oferowanych
warunkach transakcji kupna — sprzedazy.

Rosngca konkurencja na rynku postawita wiele firm przed
konieczno$cig podjecia walki o klienta. Odeszty bezpowrotnie
czasy, kiedy produkowany wyrdob od razu znajdowat nabywce.
Sztukg nie jest juz wyprodukowanie produktu czy nawet jego
sprzedanie, ale zdobycie statego klienta zanim zrobi to
konkurencja. Wobec tych wyzwan najsilniejszg potrzeba
prosperujgcych firm jest wnikliwa analiza zadan, form i
strategii promocyjnych. Jest to uwarunkowane pojawieniem sie
wielu konkurentéw, zaréwno krajowych jak i zagranicznych.
Dlatego wszystkie firmy zmuszane sg do coraz doskonalszego
dopasowywania swojej oferty do oczekiwan nabywcéw. Nalezy
rowniez zauwazy¢, ze wszelkie dziat*ania promocyjne stanowig
jeden z najwazniejszych elementéw kazdej strategii
przedsiebiorstwa. Sprzedaz produktéw lub ustug nie ogranicza
sie bowiem tylko do prostego oferowania po okreslonej cenie i
dostarczenia na rynek (poprzez wybrane kanaty dystrybucji).

Branza tytoniowa to jeden z najbardziej konkurencyjnych 1
trudnych rynkéw wsréd produktéw szybkozbywalnych. Na rynku tym
poszczegélne firmy ponoszg ogromne wydatki na dziatania
marketingowe. Dodatkowo koncerny tytoniowe funkcjonuja w
bardzo niepewnym i niestabilnym otoczeniu prawnym
(ograniczenia w zakresie promocji i reklamy papieroséw).



Wszystko to powoduje, ze trzeba wykazad¢ sie ogromng
kreatywnoscig i szybko$cig reakcji na wszelkie zmiany, aby
odnies¢ w tej branzy sukces. Pomocnym narzedziem w biznesie
jest promocja.

Promocja to forma spotecznej komunikacji w dziedzinie
zaspokajania potrzeb materialnymi oraz intelektualnymi
wytworami pomystowosci i przedsiebiorczos$ci. Promocja jest
marketingowym oddziatywaniem na klientéw i potencjalnych
nabywcéw, polegajgcym na dostarczaniu informacji,
argumentacji, obietnic i zachety, sktaniajgcych do kupowania
oferowanych produktéw i ustug, a takze sprzyjajgcych
wytwarzaniu przychylnej opinii o wytwarzajacych je 1
sprzedajgcych przedsiebiorstwach. Zadaniem promocji jest
przezwyciezanie oporéw, uprzedzen i przyzwyczajen, ktére
zmniejszajg lub hamuja popyt na produkty i ustugi, jak réwniez
kreowanie popytu na nowe produkty budzgce i zaspokajajace nowe
potrzeby. Aby zaistnie¢ i z powodzeniem trwac¢ na rynku, kazde
przedsiebiorstwo i kazdy produkt wymagajg powiadomienia o nich
nabywcéw za pomocg réznych rodzajoéw promocji.

Promocja, jako informacja o oferowanych produktach i ustugach,
jest takze niezbedna dla ich nabywcéw, aby mogli dokonad
korzystnego wyboru sposrod wyrobéw réznigcych sie cechami,
walorami, warto$ciami i cenami oraz wsréd mozliwosci dokonania
w roznym czasie 1 réznych miejscach pozadanego zakupu.
Promocja jest elementem marketing-mix, co wskazuje na jej
§cisty zwigzek z oferowanym produktem, jego ceng i miejscem
sprzedazy. Promocja, jako sposéb komunikowania sie
przedsiebiorstw z nabywcami produktéw i ustug wptywa na
ksztattowanie sie wzajemnych stosunkéw, co wyznacza wymagania
jej prawdziwosci i etyki.

Niniejsza praca koncentruje sie na przedstawieniu form i
strategii promocyjnych, pozwalajacych na lepsze funkcjonowanie
przedsiebiorstw. Uwypuklone s3 réwniez zagadnienia wigzgce sie
z programowaniem, koordynowaniem i organizowaniem komunikacji
przedsiebiorstwa z otoczeniem.



Badania empiryczne wykorzystane w pracy przeprowadzono w
przedsiebiorstwie Zaktady Przemysiu Tytoniowego w Radomiu.
Przedmiotem badan jest analiza form promocji wyrobdw
tytoniowych w tym przedsiebiorstwie. Dla przedstawienia
problemu przyjeto nastepujgcg konstrukcje pracy.

W rozdziale pierwszym omdéwiono podstawowe zagadnienia zwigzane
z promocjg oraz jej role w dziataniach marketingowych
przedsiebiorstwa.

Rozdziat* drugi poswiecono charakterystyce rynku tytoniowego w
Polsce. Oméwiono podmioty reprezentujgce ten rynek. Akcent
potozono na regulacje prawne dotyczgce reklamowania i promocji
wyrobdéw tytoniowych.

Rozdziat* trzeci przedstawia historie i przedmiot dziatalnosci
Zaktadéw Przemystu Tytoniowego w Radomiu oraz dziatania
promocyjne wykorzystywane przez to przedsiebiorstwo.
Scharakteryzowano tam roéwniez narzedzia promocji w firmie ZPTR
S.A.

W rozdziale czwartym oméwiono efektywnos¢ i skutecznosd
dziatan promocyjnych w przedsiebiorstwie.

Przygotowujac prace, korzystano z materiatdédw udostepnionych
przez przedsiebiorstwo, a takze zawarto wtasne spostrzezenia
zdobyte podczas pracy w omawianej firmie. Wnioski oparto
rowniez na literaturze zwigzanej z tematem promocji.

Jesli chcesz zam6wi¢ pisanie pracy od podstaw, to zapraszamy
na strone pisanie prac - sprawdzony serwis
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