Projektowanie, prowadzenie 1
ocena efektywnosci szkolen na
przyktadzie szkolenia

Witam,

mam do sprzedania prace dyplomowg pisang na UW na Podyplomowym
Studium Terapii i Treningu Grupowego na specjalizacji Warsztat
grupowy.

Praca ma 65 stron (12pkt), zostata oceniona na bdb i jej
niewgtpliwg zaletg jest to, ze nie zostata dostarczona na
nosniku elektronicznym.

I. Wprowadzenie do pracy 3

II. Szkolenie jako projekt 4

IIT. Uczenie sie jako proces 7

1. Cykl uczenia sie i jego wpiyw na projektowanie szkolenia 7
2. Czynniki sprzyjajace uczeniu sie dorostych 14

a. Motywacja 14

b. Indywidualny styl uczenia sie 15

IV. Identyfikacja potrzeb szkoleniowych w organizacji 18
V. Rodzaje i formy szkolen oraz kryteria ich wyboru 20
VI. Warsztat jako forma szkoleniowa 22

. Definicja warsztatu i rola trenera 22

Metody i techniki szkoleniowe 24

Dynamika grupy i jej wptyw na przebieg szkolenia 28
Fazy rozwoju grupy 29

. Wptyw procesu grupowego na rozwdj grupy 30

. Wptyw konfliktu na rozwdj grupy 33

. Rola trenera w pokonywaniu kryzysu grupy 34

VII. Badanie efektywnosci szkolen 36

VIII. Szkolenie jako projekt na przyktadzie szkolenia
z zakresu negocjacji z elementami asertywnosci 40

1. Identyfikacja potrzeb szkoleniowych 41

2. Wyznaczenie celéw szkolenia 42

o 0 T 9 W N =


https://pracemagisterskie.eu/projektowanie-prowadzenie-i-ocena-efektywnosci-szkolen-na-przykladzie-szkolenia/
https://pracemagisterskie.eu/projektowanie-prowadzenie-i-ocena-efektywnosci-szkolen-na-przykladzie-szkolenia/
https://pracemagisterskie.eu/projektowanie-prowadzenie-i-ocena-efektywnosci-szkolen-na-przykladzie-szkolenia/

3. Planowanie i projektowanie dzia*an szkoleniowych 43
4. Przeprowadzenie dziatan szkoleniowych 51

5. Ewaluacja szkolenia 59

IX. Podsumowanie 61

X. Bibliografia 62

XI. Zatgczniki 63

Wprowadzenie do prac

Szkolenia stanowig jeden z kluczowych elementéw rozwoju
zaréwno jednostek, jak i organizacji. Wspdétczesny rynek pracy
wymaga nieustannego podnoszenia kwalifikacji, dostosowywania
sie do zmieniajgcych sie warunkdéw oraz zdobywania nowych
umiejetnosci. W dobie dynamicznych zmian technologicznych,
globalizacji i rosngcych oczekiwan wobec pracownikodw,
szkolenia nabierajg coraz wiekszego znaczenia. Dobrze
zaplanowane i przeprowadzone szkolenie moze przyczynié¢ sie nie
tylko do wzrostu kompetencji uczestnikéw, ale takze do poprawy
efektywnosci organizacji, wzrostu motywacji zespotu oraz
lepszego dopasowania strategii firmy do otoczenia biznesowego.

Projektowanie szkolen to jednak proces wymagajacy szerokiej
wiedzy z zakresu edukacji dorostych, zarzgdzania zasobami
ludzkimi oraz psychologii uczenia sie. Nalezy wzig¢ pod uwage
wiele czynnikdéw, takich jak potrzeby uczestnikow, cele
organizacji, dostepne metody szkoleniowe, a takze sposoby
mierzenia efektywnosci przeprowadzonych dziatan. Wtasciwe
zrozumienie tych aspektéow pozwala na skuteczne zaplanowanie i
realizacje szkolenia, ktére przyniesie oczekiwane rezultaty.

Waznym aspektem w projektowaniu szkolen jest zrozumienie
procesu uczenia sie. Dorosli uczg sie inaczej niz dzieci -
posiadajg juz dosSwiadczenie zawodowe, ktdore wptywa na sposéb
przyswajania wiedzy, a ich motywacja czesto opiera sie na
potrzebie rozwigzywania realnych probleméw. Wtasnie dlatego
szkolenia powinny uwzgledniac¢ cykl uczenia sie, rézne style
przyswajania wiedzy oraz warunki sprzyjajgce skutecznemu
nabywaniu nowych umiejetnosci. Bez odpowiedniego podejscia



dydaktycznego nawet najbardziej warto$ciowe tresci mogg nie
zostaé¢ przyswojone w sposOb, ktdéry przetozy sie na realne
korzysci.

Kolejnym istotnym elementem jest identyfikacja potrzeb
szkoleniowych. Proces ten powinien uwzglednia¢ zardéwno cele
organizacji, jak i indywidualne oczekiwania uczestnikdw.
Nalezy zastanowi¢ sie, jakie kompetencje sa kluczowe w danym
Srodowisku pracy, jakie umiejetnosci wymagajag rozwiniecia oraz
jakie narzedzia i techniki mogg w tym poméc. Bez doktadnej
analizy potrzeb szkolenie moze okaza¢ sie nieefektywne 1lub
nieprzystosowane do realnych wymagan.

Nieodtgcznym aspektem prowadzenia szkolen jest takze ich
ewaluacja. Mierzenie skutecznosci szkolenia jest niezwykle
istotne, poniewaz pozwala ocenié, czy cele zostaty osiggniete
i jakie rezultaty przyniosta inwestycja w rozwdj pracownikow.
Ewaluacja moze przybiera¢ rézne formy, od prostych ankiet
uczestnikéw po skomplikowane analizy wptywu szkolenia na
wyniki organizacji. Wtasciwie przeprowadzona ocena pozwala na
udoskonalanie przysztych programéw szkoleniowych oraz
zwiekszenie ich efektywnosci.

Niniejsza praca poswiecona jest kompleksowej analizie procesu
projektowania, prowadzenia oraz oceny efektywnosci szkolen.
Szczeg6lng uwage poswiecono szkoleniom jako formie uczenia sie
dorostych, metodom identyfikacji potrzeb szkoleniowych oraz
réznym formom szkolen. Omdéwiono réwniez role trenera oraz
dynamike grupy, ktdéra ma istotny wpiyw na przebieg procesu
szkoleniowego. Kluczowg cze$¢ pracy stanowi analiza
konkretnego szkolenia z zakresu negocjacji z elementami
asertywnosci, ktdére postuzy jako przyktad zastosowania
teoretycznych zatozeA w praktyce.

Jesli chcesz zamowi¢ pisanie pracy od podstaw, to zapraszamy
na strone pisanie prac - sprawdzony serwis
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