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Wstep

Che¢ panowania nad zachowaniami innych ludzi dla realizacji
celédw lub zadan organizacji byta przedmiotem zainteresowania
rzadzgcych od zarania dziejow. Dotyczyt*o to zaréwno matych
grup spotecznych, od rodziny poczawszy, jak 1 wielkich
zespotO6w, np. armii. Wiedza na temat kierowania zachowaniami
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byta od dawna przedmiotem refleksji nie tylko praktykéw, ale i
teoretykow. Ci ostatni wykorzystywali albo doswiadczenia
praktyczne, przeksztatcajgc je w okreslone koncepcje, albo
tworzyli nowe teorie.

Wspdtczesny sSwiat jest zdominowany przez przemiany w sferze
gospodarczej. Zaostrza sie walka konkurencyjna miedzy firmami
oraz, co istotniejsze, miedzy zintegrowanymi gospodarczo
regionami. Wiedza z zarzadzania oraz informacja o konkurentach
czesto decyduje o przetrwaniu czy przewadze konkurencyjnej.
Mimo ze, nawet gteboka wiedza zarzadzajgcych z zakresu teorii
organizacji i zarzadzania nie gwarantuje powodzenia firmy, to
jednak umiejetne praktyczne jej zastosowanie wydatnie
zmniejsza stopien ryzyka podjetej dziatalno$ci gospodarczej.

Firmy muszg sprostac licznym wyzwaniom i pokona¢ wiele barier,
jesli chcg funkcjonowa¢ w nowej rzeczywistosci. Podstawowymi
problemami wymagajacymi pilnego rozwigzania a determinujacymi
przetrwanie i rozwdéj firm jest strategiczne mys$Slenie i
dziatanie, intensyfikacja internacjonalizacji dziatan
gospodarczych i podjecie wspétpracy w sektorach globalnych,
doskonalenie produktu i zarzgdzania jakosScig oraz wzrost
produktywnosci i konkurencyjnosci organizacji. Sukcesywne
rozwigzywanie tych probleméw wymaga inicjatywy 1
wsp6tdziatania wszystkich pracownikéw organizacji, ktérych nie
da sie Scisle kontrolowa¢, a pojawiajgce sie btedy ujawniaja
sie poniewczasie, tzn. wtedy, kiedy nie mozna nawet ustalic,
kto i dlaczego je popeinit. Dlatego tak istotne znaczenie w
nowoczesnym procesie wytwérczym ma motywacja do pracy ludzi w
nim uczestniczacych.

Nastepstwem owych zmian sa coraz wyzsze wymagania stawiane
organizacjom. Wiele z nich stoi m.in. przed koniecznoScia
doskonalenia zasad motywowania pod katem wzmocnienia
motywacyjnego oddziatywania ptac i pozostatych czynnikéw
motywacyjnych, z rdéwnoczesnym dostosowaniem tych zasad do
kondycji finansowej firmy.



Celem pracy jest zaprezentowanie motywowania pracownikéw w
firmie AGIS S.A. oraz sposobdéw, w jaki mozna ten system
udoskonalit.

Cztowiek jest najwazniejszg wartoscig organizacji, nawet w
erze zaawansowanych technologii. Bez kompetentnego personelu
trudno dazy¢ do ambitnych celdéw i osiggad sukcesy na rynku.
Wspotczesny pracownik musi by¢ wysoce wydajny, skuteczny w
dziataniu i przynosi¢ organizacji ewidentne korzysci.

Motywacja miata i zawsze bedzie miel ogromne znaczenie dla
ludzi, bo nadaje sens ich zyciu. Jest to ztozone zagadnienie,
poniewaz zachowanie ludzkie jest skomplikowane 1 nie zawsze
zrozumiate. Duzo trzeba pozna¢, wiedzie¢ i samemu doswiadczyd,
aby poja¢ sztuke motywowania i umiel jg dobrze stosowal w
praktyce. Jest to zadaniem kierownikdéw, ocenianym przez
pryzmat jako$ci ich relacji z wtasnymi pracownikami. Prawdziwa
tajemnica motywacji polega na stwarzaniu takich warunkoéow w
Srodowisku pracy, aby ludzie czuli sie wolni od wptywow
zniechecajacych 1 niszczacych ich dobre checi.

Praca zawodowa stanowi jedng z podstawowych sfer zycia ludzi.
Wymaga posSwiecania czasu i energii. Moze by¢ ona waznym,
autotelicznym Zrédtem motywacji, jes$li przynosi satysfakcje.
Pytanie, co nalezy robié¢, aby pracownik w petni wykorzystywat
w pracy swoje uzdolnienia i energie twlrczg, jest niezwykle
istotne. Nalezy zatem szukal coraz doskonalszych sposobdéw i
form motywowania, majgc na uwadze rdézne sytuacje zawodowe i
ich szerokie uwarunkowania. Wszystkim organizacjom powinno
zaleze¢ na stosowaniu akceptowanych przez pracownikow
instrumentéw pobudzania do pracy. Jednak wymaga to zrozumienia
motywacji, a wiec tego, co wywotuje i stymuluje zachowania,
nie tylko przez kierownictwo organizacji, lecz takze samych
pracownikéw. Zadaniem dobrych kierownikéw jest nieustanne
poszukiwanie nowych $rodkéw motywowania, tak aby praca byza
dla ludzi radoscig, a nie trudnym obowigzkiem.

Motywowani przekazujg na zasadzie sprzezenia zwrotnego



informacje motywujgcym o zadowoleniu ze stosowanych bodZcoéw.
Motywujacy zas widzi, czy dziatania pracownika sg zgodne z
zamierzonymi celami motywujgcego.

Jesli chcesz zaméwi¢ pisanie pracy od podstaw, to zapraszamy
na strone pisanie prac - sprawdzony serwis
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