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Celem pracy jest ocena funkcjonowania serwisu ogumienia pod
wzgledem wielu aspektéw jego dziatalnosci i na tej podstawie
sporzgdzenie projektu poprawienia rentownosci sprzedazy. W
opracowaniu tym wykorzystano wyniki obserwacji wtasnych,
dokumentacje serwisu zwtaszcza w zakresie sprawozdan
finansowych oraz dostepng literature przedmiotu.

Catos¢ pracy sktada sie z czterech rozdziatéw.

Rozdziat pierwszy Identyfikacja systemu zawiera doktadna
charakterystyke serwisu pod wzgledem prowadzonej dziatalnosci,
sytuacji finansowej, otoczenia konkurencyjnego, w celu
zapoznania czytelnika ze specyfika przedsiebiorstwa.

Rozdziat drugi Diagnoza ma na celu ocene biezgcej sytuacji
firmy. W tym celu uzyto odpowiednich kryteriéw adekwatnych do
celu projektu, by zdiagnozowa¢ rozne obszary obecnego stanu.
Jako punkty odniesienia uzyskanych wynikéw wykorzystano
wielkosci wzorcowe. W wyniku pordwnania otrzymanych wskaznikéw
ze wzorcem otrzymano odchylenia, czyli obszary brakéw, ktérych
minimalizacja byta jednym z aspektédw opracowywania wariantoéw
rozwigzan.

W rozdziale czwartym Dokumentacja projektowa zostatly
opracowane warianty polepszenia rentowno$ci sprzedazy. Przy
ich tworzeniu opierano sie na wczesniej przyjetych zatozeniach
i celach projektu. Wybér wariantu optymalnego dokonano na
podstawie punktowej oceny atrakcyjnosci rozwigzan. Nastepnie
krokiem byto prognozowanie skutkéw ekonomicznych realizacji
najkorzystniejszego wariantu na przestrzeni czterech lat.

Ostatni rozdziat Proces wdrozenia projektu obejmuje
harmonogram realizacji poszczegdlnych zadan czastkowych
majgcych miejsce podczas wdrazania projektu oraz proces
koordynacji i kontroli wdrozenia.
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