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Celem pracy jest ocena funkcjonowania serwisu ogumienia pod
względem wielu aspektów jego działalności i na tej podstawie
sporządzenie  projektu  poprawienia  rentowności  sprzedaży.  W
opracowaniu  tym  wykorzystano  wyniki  obserwacji  własnych,
dokumentacje  serwisu  zwłaszcza  w  zakresie  sprawozdań
finansowych  oraz  dostępną  literaturę  przedmiotu.

Całość pracy składa się z czterech rozdziałów.

Rozdział  pierwszy  Identyfikacja  systemu  zawiera  dokładną
charakterystykę serwisu pod względem prowadzonej działalności,
sytuacji  finansowej,  otoczenia  konkurencyjnego,  w  celu
zapoznania czytelnika ze specyfiką przedsiębiorstwa.

Rozdział drugi Diagnoza ma na celu ocenę bieżącej sytuacji
firmy. W tym celu użyto odpowiednich kryteriów adekwatnych do
celu projektu, by zdiagnozować różne obszary obecnego stanu.
Jako  punkty  odniesienia  uzyskanych  wyników  wykorzystano
wielkości wzorcowe. W wyniku porównania otrzymanych wskaźników
ze wzorcem otrzymano odchylenia, czyli obszary braków, których
minimalizacja była jednym z aspektów opracowywania wariantów
rozwiązań.

W  rozdziale  czwartym  Dokumentacja  projektowa  zostały
opracowane  warianty  polepszenia  rentowności  sprzedaży.  Przy
ich tworzeniu opierano się na wcześniej przyjętych założeniach
i  celach  projektu.  Wybór  wariantu  optymalnego  dokonano  na
podstawie punktowej oceny atrakcyjności rozwiązań. Następnie
krokiem  było  prognozowanie  skutków  ekonomicznych  realizacji
najkorzystniejszego wariantu na przestrzeni czterech lat.

Ostatni  rozdział  Proces  wdrożenia  projektu  obejmuje
harmonogram  realizacji  poszczególnych  zadań  cząstkowych
mających  miejsce  podczas  wdrażania  projektu  oraz  proces
koordynacji i kontroli wdrożenia.
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