Planowanie zatrudnienia,
rekrutacja 1 selekcja w banku
na przyktadzie PKO BP S.A

LICENCJACKA,WYZSZA SZKOtA ZARZADZANIA I PRZEDSIEBIORCZOSCI IM.
B. JANSKIEGO W tOMZY

Spis Tresci: str.
Wstep 2

I Planowanie zatrudnienia 4

. Pojecie i funkcje planowania zatrudnienia 4
. Etapy planowania zatrudnienia 5

. Optymalizacja struktury zatrudnienia 8

. Leasing pracownikow 9

II Rekrutacja pracownikéw 12

2.1
2.2
2.3
2.4
2.5

III.
. Pojecie selekcji 29
. Etapy selekcji 30

w w w w wwww
N N NN DNDNDNPRFE
o U1 B W N =

w b
S
N
~

N

Pojecie, formy i etapy rekrutacji pracownikéw 13
Zrédta rekrutacji 17

Wykorzystanie rynku wewnetrznego 19

Formy doboru zewnetrznego 21

Inne formy rekrutacji zewnetrznej 27

Selekcja pracownikéw 29

Zapoznanie z ofertami pisemnymi kandydatow 31

. Wstepna rozmowa z kandydatem 33

. Testy 34

. Referencje 39

. Ostateczna rozmowa kwalifikacyjna 39

Podjecie decyzji o przyjeciu lub o odrzuceniu kandydata

. Badania lekarskie 45

.8.Zatrudnienie kandydata 45


https://pracemagisterskie.eu/planowanie-zatrudnienia-rekrutacja-i-selekcja-w-banku-na-przykladzie-pko-bp-s-a/
https://pracemagisterskie.eu/planowanie-zatrudnienia-rekrutacja-i-selekcja-w-banku-na-przykladzie-pko-bp-s-a/
https://pracemagisterskie.eu/planowanie-zatrudnienia-rekrutacja-i-selekcja-w-banku-na-przykladzie-pko-bp-s-a/

IV. Planowanie zatrudnienia i dob6or w PKO BP S.A. w tomzy 46
1. Historia Banku PKO BP w tomzy 46

2. Struktura organizacyjna banku 50

3. Podstawowe funkcje banku 51

4. Planowanie zatrudnienia 52

.5. Dobdér pracownikéw 54
5.1. Rekrutacja 55
5.2. Selekcja 57
6. Zakonczenie 60

E SN T N S - S N

Bibliografia 62
Aneks.

Wstep

Planowanie zatrudnienia, rekrutacja i selekcja pracownikéw to
kluczowe elementy zarzgdzania zasobami ludzkimi w bankowos$ci.
W instytucjach finansowych, takich jak PKO BP S.A., proces ten
musi uwzglednial specyfike branzy, regulacje prawne oraz
dynamiczne zmiany na rynku pracy. Skuteczna polityka kadrowa
pozwala na pozyskanie i utrzymanie wysoko wykwalifikowanych
pracownikéw, co ma bezposSredni wptyw na jakos¢ ustug bankowych
oraz konkurencyjnos$¢ firmy.

Planowanie zatrudnienia w PKO BP S.A. opiera sie na analizie
obecnych i przysztych potrzeb kadrowych. Bank musi uwzgledniad
zaréwno rozwéj technologiczny, jak i wymagania klientoéw, aby
efektywnie dostosowywaé¢ strukture zatrudnienia. Istotnym
aspektem jest takze leasing pracownikéw, ktéry umozliwia
elastyczne reagowanie na sezonowe zmiany w zapotrzebowaniu na
site roboczg.

Proces rekrutacji w banku obejmuje zaréwno nabdr wewnetrzny,
czyli awanse i przesuniecia pracownikéw, jak i rekrutacje
zewnetrzng, prowadzong poprzez ogtoszenia, targi pracy czy
wspotprace z uczelniami. Waznym Zrddiem nowych kadr sg takze
programy stazowe i praktyki, ktdre pozwalajg na identyfikacje
i rozw6j przysztych specjalistéw. PKO BP S.A. stosuje



roznorodne metody doboru pracownikdéw, uwzgledniajgc nie tylko
kompetencje merytoryczne, ale rowniez umiejetnosci miekkie,
takie jak komunikacja czy zdolno$¢ pracy w zespole.

Selekcja kandydatéw jest wieloetapowym procesem, ktéry
obejmuje analize dokumentéw aplikacyjnych, rozmowy
kwalifikacyjne, testy kompetencyjne oraz weryfikacje
referencji. Kluczowe znaczenie ma ostateczna rozmowa
kwalifikacyjna, w trakcie ktdérej ocenia sie dopasowanie
kandydata do kultury organizacyjnej banku oraz jego potencjat
rozwojowy. Po podjeciu decyzji o zatrudnieniu, nowy pracownik
przechodzi badania lekarskie 1 proces wdrozenia, co pozwala na
jego efektywne wtgczenie do zespotu.

Analiza rekrutacji i selekcji w PKO BP S.A. w tomzy pozwala na
ocene skuteczno$ci stosowanych metod oraz ich wptywu na
funkcjonowanie placdéwki. Bank dgzy do pozyskiwania
pracownikéw, ktorzy nie tylko posiadajg odpowiednie
kwalifikacje, ale réwniez identyfikuja sie z misjg i
wartosciami organizacji. Efektywne zarzadzanie procesem
zatrudnienia stanowi fundament budowania zespotu, ktéry
przyczynia sie do realizacji strategicznych celdéw banku oraz
zapewnienia wysokiej jako$ci obstugi klienta.

Jesli chcesz zaméwi¢ pisanie pracy od podstaw, to zapraszamy
na strone pisanie prac - sprawdzony serwis
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