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Wstep

Przebieg procesu kierowania, jego sprawno$¢, skutecznos¢ i
ostateczne wyniki zalezg w duzym stopniu od samego kierownika,
od tego co sobg reprezentuje, jakie posiada kwalifikacje,
umiejetnosci oraz jak sie zachowuje, jakie przyjmuje postawy w
roznych sytuacjach.

Menedzer bedac kluczowym osSrodkiem decyzyjnym w systemie pracy
wyznacza swoim dziataniem efekty systemu w znacznie szerszym
zakresie niz kazdy inny pracownik. To on decyduje przeciez,
jakie 1 kiedy podjg¢ dziatania, kto i w jaki sposob ma je
wykonywac¢, jak przeciwdziata¢ trudnoSciom. 0d niego zalezy
rozwigzywanie biezgcych probleméw. Dobra praca kierownika to
duza szansa na optymalne funkcjonowanie catego systemu pracy.
Z kolei jego btedy i nieudolno$¢ moga zniwelowad¢ wysitek
wszystkich podlegtych mu pracownikéw.

Aby system pracy mégt osiggad zamierzone cele kierownik musi
przydziela¢ zadania podlegtym mu pracownikom adekwatnie do ich
umiejetnosci i kwalifikacji, musi zorganizowa¢ im odpowiednie
stanowiska pracy. To okazuje sie jednak niewystarczajgce.
Przez swoje dziatanie powinien réwniez wyzwoli¢ wole i ched
dziatania pracownikdéw, powinien ksztattowal — pozadane przez
niego — ich zachowania 1 postawy. Sukces na tym polu zalezy od
tego w jaki sposéb ( w jakim stylu) realizuje proces
motywacyjny, czy zna jego mechanizm, jakie zna, jakie posiada
i jakie stosuje srodki i narzedzia motywacyjne, czy uwzglednia
w tych dziataniach uwarunkowania sytuacyjne.

Przeprowadzone badania i analizy dziat*alnosci menedzerdw w
réoznych systemach pracy wykazywaty na wiele nieprawidtowosci.
Zbyt duzo w tej dziat*alno$ci dowolnos$ci, nieodpowiednich
decyzji wynikajacych z niewiedzy jak i faktu, ze jedynym ich



wyznacznikiem sg wtasne doswiadczenia (nie zawsze dobre),
nabyte przez lata w Srodowisku pracy. [1]

Wyniki badan oraz przyjete zatozenie, ze motywowanie to
niezwykle istotny a zarazem szczeg6lnie trudny element w
dziataniach kazdego menedzera pozwolity sformutowaé¢ cel pracy.
Celem pracy jest prdéba oceny wyposazenia kadry kierowniczej w
Firmie ,X” w podstawowg wiedze o S$rodkach i instrumentach
motywacyjnego oddziatywania oraz skutecznos$ci jej
wykorzystania, zwtaszcza w aspekcie ksztattowania polityki
wynagrodzen. Okresem badawczym objeto lata 2001-2005.

Niniejsza rozprawa ma charakter teoretyczno — empiryczny 1
sktada sie z czterech rozdziatoéw.

I tak rozdziat I opisuje problem i cele polityki zarzadzania
kapitatem ludzkim w przedsiebiorstwie, przedstawia geneze oraz
znaczenie terminu motywacji jak réwniez role motywowania w
dziatalno$sci kierowniczej. Prezentuje przebieg i strukture
tego procesu. Ponadto wskazane zostaty w nim rézne podejscia
do motywacji oraz klasyfikacja narzedzi, dzieki ktérym mozliwa
jest jej skuteczna realizacja.

W rozdziale II przedstawiona zostata problematyka wynagrodzen,
bedacych gtdéwnym nosnikiem bodZzcéw materialnych w
przedsiebiorstwie. Opisano metody wartosciowania pracy,
pokazano rdéznice w spojrzeniu na ptace z punktu widzenia
pracownika 1 organizacji (pracodawcy), powigzania pomiedzy
funkcjami ptac. Wyjasniono istote i podano klasyfikacje
systemédw wynagrodzen, ich wady i zalety. Rozdziat pokazuje
ponadto jak skutecznie premiowal pracownikdéw oraz jakie nalezy
spetni¢ warunki aby premiowanie byto skuteczne.

Rozdziat III jak wczesniej wspomniano to praktyczna czes¢
niniejszej rozprawy, w ktdrej zawarta zostata charakterystyka
ekonomicznych motywatordéw na przyktadzie matej firmy
trudnigcej sie produkcjg stolarki okiennej i drzwiowej. Na
wstepie omdéwiona zostata ogdélna charakterystyka Firmy ,X"



(profil dziatalnosci, asortyment produktéw, specyfikacja
stosowanych materiatéw, zakres obowigzkdédw oraz czynnosci
pracownikéw w poszczegdélnych komdérkach organizacyjnych i
wydziatach produkcyjnych). Zdiagnozowane zostaty zmiany, jakie
zachodzity na przestrzeni pieciu lat w strukturze zatrudnienia
ze wskazaniem przyczyn. Zbadano takze dynamike i wysoko$¢
wynagrodzen oraz ich konkurencyjno$¢ w odniesieniu do p*ac
innej firmy, o podobnym profilu dzia*alno$ci. Rozdziat zawiera
informacje na temat zasad ksztattowania ptac, form i systemu
wynagrodzen badanego podmiotu. Przeanalizowano w nim ponadto
zrealizowany fundusz wynagrodzen.

W rozdziale IV przedstawione zostaty wyniki badania
ankietowego majgcego zdiagnozowa¢ role wynagrodzen jako
czynnika motywacyjnego.

W zakonczeniu przedstawione zostaty wnioski, gtdéwnie z czesSci
badawczej pracy.

Czes¢ teoretyczna napisana zostata w oparciu o dostepna
literature z zakresu dyscyplin naukowych, takich jak:
zarzagdzanie zasobami ludzkimi, zarzadzanie, natomiast czes¢
empiryczna powstata w oparciu o materiaty udostepnione przez
Firme ,X” oraz na podstawie przeprowadzonego na potrzeby pracy
badania ankietowego.

[1] Por. Motywowanie w przedsiebiorstwie, red. Z. Jasinski,
Placet, Warszawa 1998, s. 9
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