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Przy coraz szybciej rozwijajgcej sie informatyce i ogdélnemu
dgzeniu do oszczednoSci czasu, ustugi bankowe ze starym
wizerunkiem tej instytucji stajg sie anachronizmem.
Oczekiwania 1 technika XXI wieku oraz przeobrazenia
mentalnosci ludzi zwigzane ze zmiang systemu ekonomiczno-
politycznego stawiajg przed bankami nowe wyzwania. Korzystanie
z ustug banku staje sie koniecznoScig w coraz szerszym
zakresie Wzrastajag koszty operacji, nie tylko te bezpos$rednie,
ale i posrednie, takie jak czas spedzony na oczekiwaniu przed
kasg i1 dojazd do oddzia*u. Pojawiajg sie nowe potrzeby
szybkiej, a nawet natychmiastowej realizacji zlecenia, jak
najwiekszej oszczednosci czasu, bezgotdwkowego obrotu.
Nowoczesne technologie pozwalajg rozwigzaé¢ te problemy.

Celem mojej pracy bedzie zbadanie jaki jest odzew instytucji
bankowych na nowe zapotrzebowania. Sprawdze tez, czy
przypadkiem nie jest odwrotnie, i to banki kreujg dzieki
technicznym mozliwosSciom popyt na produkt nowej jakos$ci.
Zgtebiajgc temat chciatbym sprawdzid:

 jak w tym przeszkadza stereotyp banku, jak mozna go
przetamad;

= jak zbudowa¢ pozgdany wizerunek,

= jak spowodowa¢ lojalnos¢ klienta,

= jak przy nowej instytucji zdobyl zaufanie.

Sprébuje odpowiedzie¢ tez na nastepujgce pytania, ktdre
pozwolg znalez¢ odpowiedZz na powyzsze zagadnienia:

= dlaczego nowe ustugi firmowane sa nowg marka,

= czy banki chcg odcig¢ sie od stereotypu dawnej,
,marmurowej” bankowos$ci,

= czy zaufanie do starej marki moze pomdc nowej,

 jaka jest korelacja pomiedzy nowymi potrzebami,
mozliwo$Sciami a starymi przyzwyczajeniami i



dotychczasowym zaufaniem oraz lojalnos$cia,

» jak przekona¢ klienta do nowosci,

= czy istnieje i jaki jest problem w przekonaniu klientéw
do nowych produktéw/ustug, jak przetamad¢ bariere
mentalnosci?

Na wstepie moich rozwazan, po zadaniu powyzszych pytan, mozna
postawi¢ nastepujgcg hipoteze:

Banki dywersyfikujg ustugi tworzg ustugi nowej jakosci.
Opierajgc sie na catkiem nowych, nowoczesnych technologiach
tworzg nowy wizerunek ,zminimalizowanego kontaktu 1
biurokracji” 1 kreuja popyt na nowe pakiety ustug.

Sledzac dziatania nowoczesnych bankéw, to jak zamierzaty
wykorzysta¢ drzemigce w rynku mozliwosci, jak zrodzit sie
pomyst powstania ustug tak bardzo innowacyjnych i jak
zamierzano go realizowaé, czy wreszcie obserwujac wprowadzanie
i promowanie rzeczonych ustug, bedzie mozna odpowiedzie¢
twierdzgco lub przeczgco na powyzszg hipoteze.

W owych badaniach bede musiat polegal przede wszystkim na
wypowiedziach przedstawicieli bankéw dla medidéw. Przesledze
rowniez gtosy ekspertow. Moja osobista rozmowa z bankowcami
pomoze mi w wyciggnieciu wnioskdéw, ktdére w ostatecznym
rozrachunku przyblizg mnie lub oddalg od hipotezy.

Poprzez praktyke, ktérg ,operujg” nowoczesne banki, bede
pokazywat teorie. Jestem tez do tego niejako zmuszony. Tak
szeroko stosowana innowacyjnos¢ wymyka sie nieco z teorii
marketingu bankowego. Jednocze$nie chce sprawdzié¢ jakie sg
rozbieznosci pomiedzy wspomniang praktyka i teorig, jaka
studiowatem przez siedem semestrow, a w szczegdlnosSci czy
istniejg sztywne ramy dziatan, ktdore gwarantowal moga sukces.

Jesli chcesz zaméwié¢ pisanie pracy od podstaw, to zapraszamy
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