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WSTEP

Teoria i praktyka funkcjonowania wspétczesnych przedsiebiorstw
wskazuja, ze jakos$¢ jest najskuteczniejszym instrumentem
osiggania przewag konkurencyjnych nad rynkowymi rywalami. W
warunkach globalizujgcych sie rynkdéw nalezy ja jednak
postrzega¢ w aspekcie totalnym, a wiec jako jako$¢ szeroko
rozumianej oferty przedsiebiorstwa, tworzonej przez zbiory
instrumentéw konkurowania, poprzez ktére dostarczana jest
klientom pozadana przez nich wartos¢. W zwigzku z powyzszym,
trudno jest méwié¢ o mozliwosci zdobycia przewagi
konkurencyjnej w przypadku przedsiebiorstw, ktére nie
posiadajg sprawnie funkcjonujgcych systemédw zarzagdzania
jakoscig.

Nie wszystkie jednak systemy jakosci gwarantujg jednakowa
efektywnos¢. R6zni sie ona rdéwniez w zaleznosci od przemystu i
kraju, w ktérym dziata przedsiebiorstwo. Tym niemniej zarodwno
teoria, jak 1 praktyka zarzadzania ostatniego dziesieciolecia
wskazuja wyrazZznie, ze uwaga menedzeréw skupia sie coraz
bardziej na kompleksowym zarzadzaniu jako$ciag (TQM) jako
systemie przynoszacym najwyzszg wartos¢ ekonomiczng. Znajduje
to wyraz w naukowej literaturze sSwiatowej, w ktérej
upowszechniane sg wyniki badan oraz stwierdzone prawidtowosci
dotyczgce roznych systemdéw zarzadzania jakoscig. Zgromadzona
wiedza dotyczy jednak przedsiebiorstw ,od zawsze”
funkcjonujgcych w strukturach gospodarek rynkowych. Jej



przydatnos¢ do budowania oryginalnych systeméw kompleksowego
zarzgdzania jakosciag, moggcych stanowi¢ Zrédta uzyskiwania
przewag konkurencyjnych przez polskie przedsiebiorstwa, jest
wiec ograniczona.

W niniejszej pracy podjeto probe ukazania istoty zarzadzania
jakoscig (i norm ISO). Taki tez byt cel opracowania.

Praca sktada sie z czterech rozdziatéw:

Rozdziat pierwszy to kompleksowe zarzadzanie przez jakos¢
(TQM) w Swietle literatury: idea TQM, podstawowe cele TQM,
rola kierownictwa we wdrazaniu TQM w organizacji, czynnik
ludzki jako najwazniejszy element filozofii TQM.

Rozdziat drugi to charakterystyka norm ISO: geneza powstania
norm IS0, ogdélna charakterystyka norm ISO 9000, znaczenie norm
IS0 9000 dla przedsiebiorstw, systemy zarzadzania a normy ISO
9000.

Rozdziat trzeci to wdrazanie norm IS0 90002000 w
przedsiebiorstwach: organizacyjny charakter norm ISO serili
9000, terminologia w normach ISO 9000:2000, wymagania stawiane
przedsiebiorcom wedtug norm ISO 9000:2000, zasady zarzadzania
jakoscig wedtug normy ISO 9000:2000.

Rozdziat czwarty to wdrazanie 1 funkcjonowanie systemu
zapewniania jakosci w Firmie Sika Poland Sp. z o0.0.:
charakterystyka Firmy Sika Poland Sp. z o0.0., przyczyny
wdrozenia systemu zapewniania jakosci w Sika Poland Sp. z
0.0., proces wdrazania systemu zapewniania jakos$ci w Sika
Poland Sp. z o0.0., podsumowanie i wnioski.

Catos¢ opracowania powstata w oparciu o literature fachowg,
artykuty prasowe, akty prawne oraz Zrédta ze stron WwWW i
materiaty wewnetrzne Sika Poland Sp. z o.o.

Jesli chcesz zaméwié pisanie pracy od podstaw, to zapraszamy
na strone pisanie prac - sprawdzony serwis
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