Mozliwoscli wdrazania metod 1
technik zarzadzania jakosScig
w sektorze ustug np..

Jed$li potrzebujg Panstwo wiecej informacji o tej pracy, to
prosze pisac¢ - kontakt

Praca magisterska 2004 Politechnika Wroctawska

Wstep 3

1. Teoretyczne podstawy zarzgdzania jako$cig 5

1.1. Definicja jakosci ustug 5

1.2. Koncepcje zarzadzania jakoscig ustug 16

1.3. Normalizacja w ksztattowaniu jako$ci ustug 31

2. Zarzadzanie jakosScig w firmie 35

2.1. Istota i ogdélny model zarzadzania jako$cig 35

2.2. Instrumenty zarzadzania jakos$cig 38

2.2.1. Narzedzia zarzadzania jakosScig 40

2.2.2. Metody zarzadzania jako$ciag 45

2.3 Wdrazanie metod i technik zarzgdzania jako$cig 52

3. Mozliwosci wdrazania metod i technik ZJ na przyktadzie PKP
CARGO 56

3.1. Misja firmy — cel, zakres dziatania 56

3.2. Jakos¢ ustug w kolejowym transporcie towarowym 58

3.3. Przyktady stosowania metod i technik zarzadzania jakoScia
w PKP CARGO SA 68

3.4. Propozycja zastosowania metody CIT jako techniki badania
jakosci ustug w PKP CARGO S.A. 77

Zakonczenie 81

Bibliografia 83

Spis rysunkéw i tabel 84

Jesli chcesz zaméwi¢ pisanie pracy od podstaw, to zapraszamy
na strone pisanie prac - sprawdzony serwis



https://pracemagisterskie.eu/mozliwosci-wdrazania-metod-i-technik-zarzadzania-jakoscia-w-sektorze-uslug-np/
https://pracemagisterskie.eu/mozliwosci-wdrazania-metod-i-technik-zarzadzania-jakoscia-w-sektorze-uslug-np/
https://pracemagisterskie.eu/mozliwosci-wdrazania-metod-i-technik-zarzadzania-jakoscia-w-sektorze-uslug-np/
https://pracemagisterskie.eu/kontakt/
https://pisanie.edu.pl/

