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WSTEP

Motywowanie pracownikéw stanowi jeden z kluczowych elementéw
zarzgdzania organizacjg. WspOtczesne przedsiebiorstwa,
dziatajgce w dynamicznym i konkurencyjnym otoczeniu, muszg
dgzy¢ do tworzenia skutecznych systemdéw motywacyjnych, ktoére
nie tylko zwiekszajag efektywnos¢ pracy, ale rdéwniez wptywaja
na zaangazowanie i lojalnos¢ zatrudnionych. Efektywne
motywowanie nie sprowadza sie wytgcznie do systemu wynagrodzen
— obejmuje takze pozaptacowe formy wsparcia, strategie
zarzgdzania kadrami oraz kulture organizacyjng, ktdra sprzyja
budowaniu satysfakcji zawodowej.

Pojecie motywacji od dawna stanowi przedmiot zainteresowania
psychologii, socjologii oraz nauk o zarzadzaniu. Liczne teorie
motywacji, takie jak koncepcje tresci i procesu motywacji,
dostarczajg przedsiebiorstwom narzedzi umozliwiajagcych
budowanie strategii pobudzania pracownikéw do efektywnej
pracy. W literaturze przedmiotu wyrdznia sie réznorodne modele
motywacyjne, ktdre uwzgledniajg zarowno potrzeby jednostek,
jak i uwarunkowania organizacyjne. Zrozumienie mechanizmdéw
rzgdzgcych ludzkim zachowaniem w Srodowisku zawodowym pozwala
firmom dostosowywad¢ narzedzia motywacyjne do specyfiki ich



dziatalno$ci oraz oczekiwan pracownikoéw.

Przedsiebiorstwo KGHM Polska Miedz S.A. stanowi przyktad
organizacji, w ktérej motywowanie pracownikow odgrywa kluczowag
role ze wzgledu na specyfike branzy wydobywczej. Praca w
warunkach gérniczych wymaga wysokiego poziomu zaangazowania,
odpowiedzialnosSci oraz przestrzegania norm bezpieczenstwa.
Dlatego stosowane w tej firmie instrumenty motywacyjne muszg
nie tylko zapewnia¢ odpowiednie wynagrodzenie, ale réwniez
wspiera¢ rozwdj zawodowy, budowa¢ wiez pracownikéw z
organizacjag i ksztattowac ich postawy w sposdb zgodny z celami
przedsiebiorstwa.

Celem niniejszej pracy jest analiza systemu motywacyjnego
stosowanego w KGHM Polska MiedZz S.A., ze szczegbélnym
uwzglednieniem 0ddziatu Zaktady GOrnicze Rudna. Przedstawione
zostang zarowno teoretyczne aspekty motywacji do pracy, jak i
praktyczne rozwigzania wdrazane w przedsiebiorstwie. Kluczowym
elementem opracowania jest rdéwniez analiza wynikéw badan
wtasnych, ktére majg na celu ocene skuteczno$ci stosowanych
narzedzi motywacyjnych oraz identyfikacje czynnikéw
wptywajacych na poziom zaangazowania pracownikéw.

Praca sktada sie z czterech gtdéwnych czesci. W pierwszej z
nich omdéwiono zagadnienia zwigzane z motywowaniem ludzi do
pracy — przedstawiono najwazniejsze teorie motywacji, modele
stosowane w zarzadzaniu oraz instrumenty pobudzania
zaangazowania, zardéwno ptacowe, jak i pozaptacowe. Drugi
rozdziat poswiecono charakterystyce KGHM Polska MiedZz S.A.
oraz oddziat*u Zaktady Gérnicze Rudna. Szczegélng uwage
zwrécono na strukture organizacyjng przedsiebiorstwa oraz
stosowane w nim rozwigzania motywacyjne. W trzeciej czesci
pracy zaprezentowano metodologie badan wtasnych — okreslono
ich cel, sformutowano hipotezy badawcze oraz przedstawiono
zastosowane metody i narzedzia badawcze. Czwarty rozdziat
zawiera analize wynikéw badan oraz ich interpretacje, co
pozwala na wyciggniecie wnioskdw dotyczgcych skutecznosci
stosowanego systemu motywacyjnego.



Efektywnos¢ pracy jest jednym z kluczowych czynnikéw
wptywajacych na wyniki ekonomiczne i rozwéj przedsiebiorstw.
Zrozumienie mechanizméw motywowania oraz odpowiednie
dostosowanie narzedzi motywacyjnych do specyfiki organizacji
pozwala na zwiekszenie zaangazowania pracownikéw, a tym samym
na poprawe wydajnosci i jakos$ci wykonywanych obowigzkodw.
Niniejsza praca stanowi prébe odpowiedzi na pytanie, jakie
mechanizmy motywacyjne stosowane w KGHM Polska MiedZz S.A. sa
najbardziej efektywne i jakie czynniki majag kluczowy wpityw na
poziom motywacji pracownikow w warunkach specyficznych dla
sektora gdérniczego.
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