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Zjawiska patologiczne w organizacjach, w tym mobbing, sa
jednym z najpowazniejszych wyzwan wspétczesnego rynku pracy.
Funkcjonowanie kazdej organizacji zalezy w duzej mierze od
jakosci relacji miedzy pracownikami oraz od atmosfery
panujgcej w miejscu pracy. Gdy te relacje ulegajg deformacji
wskutek zachowan nieetycznych, takich jak mobbing, skutki sa
nie tylko indywidualne — dotykajace bezposSrednio ofiar i
sprawcéw — ale roéwniez systemowe, wptywajgc na efektywnosc i
kulture organizacyjng. Mobbing, rozumiany jako dtugotrwate,
systematyczne nekanie psychiczne 1 ponizanie pracownika,
stanowi skrajny przejaw destrukcyjnych zachowan, ktéry wymaga
kompleksowej analizy i skutecznych srodkéw zaradczych.

Niniejsza praca poswiecona jest analizie mobbingu jako jednego
z patologicznych zachowan w organizacji. Problem ten, mimo
rosngcej S$wiadomosci spotecznej i wprowadzanych regulacji
prawnych, wcigz jest aktualny 1 wymaga interdyscyplinarnego
podejscia — *gczacego aspekty psychologiczne, spoteczne,
prawne oraz organizacyjne. Celem pracy jest zrozumienie
przyczyn, mechanizméw i skutkdéw mobbingu oraz wskazanie
mozliwoSci przeciwdziatania temu zjawisku w $rodowisku pracy.
Analizie zostang poddane =zardéwno teoretyczne podstawy
mobbingu, jak i wyniki badan dotyczacych tego zjawiska w
praktyce.

W pierwszym rozdziale przedstawione zostang ogdélne informacje
dotyczgce zjawisk patologicznych w organizacjach. Omowione
zostang ich pojecie, przyczyny oraz réznorodne przejawy, takie



jak zachowania nieetyczne, konflikty czy naruszenia norm
spotecznych. Rozdziat* ten postuzy za wprowadzenie do gtdéwnego
tematu pracy, podkreslajgc kontekst, w ktdédrym pojawia sie
mobbing.

Drugi rozdziat w catosci posSwiecony jest mobbingowi jako
specyficznemu przejawowi patologii organizacyjnej. Zostanie
szczegbtowo wyjasnione pojecie mobbingu, jego przyczyny, fazy
oraz charakterystyczne role uczestnikéw — ofiar i sprawcoéw.
Oméwiona zostanie réwniez specyfika mobbingu jako konfliktu,
ktéory wyrdéznia sie swojg dtugotrwatoscig i systematycznosScia,
a takze jego konsekwencje zardéwno dla jednostek, jak i dla
organizacji.

Trzeci rozdziat dotyczy regulacji prawnych zwigzanych z
mobbingiem. Pordwnane zostang regulacje prawne obowigzujgce w
Polsce oraz w innych krajach europejskich, co pozwoli na ocene
skutecznosci réznych rozwigzan legislacyjnych i wskazanie
dobrych praktyk w zakresie przeciwdziat*ania temu zjawisku.

W czwartym rozdziale przedstawione zostana wyniki badan
dotyczgcych mobbingu w organizacjach. Analiza wynikéw badan
pozwoli na identyfikacje kluczowych tendencji, a takze
wskazanie skutecznych metod diagnozy 1 przeciwdziatania
mobbingowi w $rodowisku pracy.

Podsumowanie pracy zawiera¢ bedzie wnioski wynikajgce z
przeprowadzonych analiz oraz praktyczne rekomendacje dla
organizacji, ktore chcag przeciwdziata¢ mobbingowi i innym
zjawiskom patologicznym w miejscu pracy.

Zakonczenie pracy uwzgledni refleksje nad przysztymi
kierunkami badan oraz dziatan w zakresie przeciwdziatania
mobbingowi, podkres$lajac potrzebe holistycznego podejscia do
tego problemu w dynamicznie zmieniajgcych sie warunkach
rynkowych.
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