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Kazdy cztowiek, peinigc rozmaite role zyciowe, uwiktany jest w
stosunki z innymi ludZmi. Poniewaz réznimy sie miedzy soba,
konflikty i spory sag trwatym elementem naszego wspotistnienia.
Rodziny, sgsiedzi, pracownicy, ludzie biznesu, sprzedawcy,
konsumenci, zwigzki zawodowe i cate narody kazdego dnia stajg
przed podobnym dylematem — jak przetamad¢ konflikt i osiaggna¢
porozumienie. S*owo ,konflikt” pochodzi od %*acinskiego
conflictus, co oznacza zderzenie.

Konflikty istniaty zawsze i sg czeScig skt*adowg naszego
codziennego zycia. Jesli nie sg rozwigzywane konstruktywnie,
pojawiajg sie ich konsekwencje w postaci dolegliwosci
fizycznych, psychicznych (emocjonalnych), czy po prostu
finansowych. Coraz powszechniejsze staje sie przekonanie, ze
wazne spotecznie jest rozwigzywanie konfliktéw, ktdére nie
sprowadza sie do walki miedzy ludzZmi (stronami), a polega na
walce z problemami.

Wejscie w dobe globalizacji i lansowania egoistycznych
odruchéw konsumpcyjnych, atmosfere ciggtego wyscigu i walki ze
wszystkim i ze wszystkimi zdaje sie jeszcze przyspieszac tempo
odbierania nam poczucia panowania nad wtasnym losem. Metodg na
tego typu problemy i sposobem takiego rozwigzywania sporéw s3a
wtasnie mediacje.

Celem nadrzednym mediacji jest pojednanie stron i wypracowanie
ugody satysfakcjonujgcej ( takze w sensie psychologicznym )
dla wszystkich stron konfliktu. Aby postepowanie mediacyjne
dawato rezultaty wazne jest by osoba mediatora posiadata
odpowiednie predyspozycje a takze byta odpowiednio
przeszkolona.

Mediacja jako sposdb rozwigzywania konfliktéw pozwala stronom
sporu na wspdélne rozwigzanie sytuacji konfliktowej, strony
sporu w toku przeprowadzonego postepowania mediacyjnego moga



odnies¢ okreslone korzysci. Mediacja pozwala zatem na to by
jej uczestnicy mieli bezposredni wptyw na rozwigzanie
konfliktu oraz podejmowanie decyzji formie zadosS¢uczynienia
czy tez na okreslenie dalszych zasad postepowania.

Jesli chcesz zaméwié pisanie pracy od podstaw, to zapraszamy
na strone pisanie prac - sprawdzony serwis
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