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Wstep

Obecnie obserwujemy walke miedzy bankami o udziaty w rynku.
Zaostrzenie konkurencji spowodowato odejs$cie bankéw od
orientacji produkcyjnej, typowej w warunkach przewagi popytu
nad podazj.

Wspbtczesne dziatania polskich bankéw sa skoncentrowane juz
nie na problemach wyprodukowania i dostarczenia ustug, lecz na
ich sprzedazy. Dzisiaj jestesmy w Polsce sSwiadkami wielu
innowacji finansowych. Banki zaczynaja zabiega¢ o klienta,
oferujgc ustugi nieznane jeszcze kilka lat temu wielu
obywatelom. Duzym krokiem w kierunku rozwoju bankdéw jest
mozliwos¢ korzystania z jego ustug przy pomocy internetu.

Na catym Swiecie obserwujemy zmiany w podejsciu do klienta.
Pracownicy bankéw nie sa przekonani, czy klient potrzebujacy
okreslonej ustugi odnajdzie wtasnie jego bank. Wzrasta réwniez
znaczenie badan marketingowych oraz promocji na tym rynku.
Banki wynajmujg inwestujg duze Ssrodki w promocje swoich ustug.
Wida¢ wzrastajgcg troske o wizerunek banku. Wszystkie
podejmowane dziatania sg dowodem, ze marketing wkroczyt do tej
sfery dziatalnosci ludzkiej.

Oferty bankéw internetowych podlegajg ciggtej ewolucji.
Przeniesli juz oni wiekszos¢ tradycyjnych produktéw do nowego



kanatu i pracuja obecnie nad produktami, zwigzanymi juz Scisle
z 1dinternetem. Ich wprowadzenie pochtonie jeszcze
prawdopodobnie wiele czasu i pieniedzy, lecz moze da¢
najaktywniejszym bankom wyrazng i dtugotrwata przewage
konkurencyjng.

Bankowos¢ internetowa to takze nowa jakos¢ ustug dla klientéw
banku, dajgca bankom mozliwos¢ uzyskania przewagi nad
konkurencjg. Obecnie liczba klientdéw tej ustugi nie jest
jeszcze duza. Analitycy prognozuja, ze w ciggu kilku
najblizszych lat liczba uzytkownikéw systemdédw bankowosSci
wzrosnie wielokrotnie.

Wzrost znaczenia marketingu w polskich bankach stanowi gtdéwnag
przestanke napisania tej pracy. Fakt niematerialnosci
sprzedawanej ustugi, ktérej nie mozna dotkng¢ i pokazadé, ma
wptyw na inny dobdr elementéw marketingu od tego, co przyjeto
sie stosowal¢ w sprzedazy towardow konsumpcyjnych.

Gtoéwng teza niniejszej pracy jest to, ze banki internetowe
stajg sie coraz bardziej popularne i z czasem bedg smiato
konkurowa¢ z bankami komercyjnymi. Teza ta zaktada ciagty
rozwéj internetowej bankowosSci i wzrost udziatu tego typu
ustug na zmonopolizowanym do tej pory przez banki klasyczne
rynku. Pojawianie sie nowych technologii, wzrost mozliwosci
interaktywnej pracy poprzez internet daje mozliwosci do tej
pory niemozliwe do realizacji.

Celem pracy jest przyblizenie szans i mozliwo$ci zwigzanych z
rozwojem bankowo$ci internetowej, ktdéra jest niewgtpliwie
waznym kanatem dystrybucyjnym ustug Swiadczonych przez banki
komercyjne.

Banki ze wzgledu na charakter prowadzonej dzia*alno$ci sa
instytucjami bardzo waznymi dla kazdego cztowieka, a banki
bezpieczne sa szczegdlnie wazne. Niniejsza praca ma pokazac,
iz korzystanie z internetowego banku nie tylko jest
bezpieczne, ale i bardzo wygodne. Staje sie znakiem czasu 1



konieczno$cig nie tylko dla ludzi biznesu, ale i dla
wszystkich.

Praca sktada sie z czterech rozdziatéw. W pierwszym opisana
zostata istota marketingu bankowego, jego konstrukcja 1
zastosowanie w praktyce. Poruszono tutaj takze kwestie
zarzadzania marketingowego w banku.

Drugi rozdziat* omawia dziat*alnos¢ bankéw komercyjnych w
Polsce, w szczegélnosci cele i zadania bankdéw oraz czynnosci
bankowe. Przedstawiono réwniez przemiany, jakie miaty miejsce
w sektorze bankowym oraz kierunki dalszego rozwoju bankowos$ci.

Rozdziat trzeci charakteryzuje dziatalnos¢ mBanku. Tutaj
szczegbélng uwage zwrécono na oferte mBanku oraz zasady
korzystania z tych ustug. Poniewaz bezpieczenstwo ustug
Swiadczonych przez banki internetowe jest sprawg niebagatelng
dla klienta, w tym rozdziale posSwiecono miejsce réwniez temu
zagadnieniu. Zamknieciem rozdziatu trzeciego jest omdéwienie
perspektyw rozwoju mBanku na tle innych bankéw internetowych.

Rozdziat* czwarty ukazuje strategie marketingowe stosowane
przez mBanku w zakresie promocji, dystrybucji 1 sprzedazy oraz
cen swiadczonych ustug.

Jesli chcesz zaméwié pisanie pracy od podstaw, to zapraszamy
na strone pisanie prac - sprawdzony serwis
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