Marketing A-Z (70 zagadnien)

SZCZEGOLOWE ZAGADNIENIA W ZAKRESIE MARKETINGU / AKADEMIA
EKONOMICZNA W POZNANIU

1. Prosze zdefiniowal istote marketingu.

2. Czym ré6zni sie orientacja marketingowa od orientacji
produkcyjnej?

3. Czym ré6zni sie orientacja marketingowa od orientacji
sprzedazowej?

4. Co to jest marketing-mix?

5. Na czy polega specyfika marketingu ustug?

6. Scharakteryzuj elementy otoczenia marketingowego.

7. Wymien i scharakteryzuj zakres dziatan zarzadu
przedsiebiorstwa w obszarze marketingu.

8. Wymien rodzaje dziatan podejmowanych przez stuzby
marketingowe przedsiebiorstwa.

9. W jakim celu sprzedawcy starajg sie okresli¢ profile
spoteczne i psychologiczne konsumentéw?

10. Jakie pytania winien sobie postawic sprzedawca starajacy
sie okresli¢ sylwetke nabywcéw oferowanych produktoéw?

11. Oméw znaczenie poszczegélnych faz procesu podejmowania
decyzji zakupu i scharakteryzuj typowe procesy decyzyjne.

12. Wyjasnij pojecie i potrzebe segmentacji rynku.

13. Jakie czynniki wptywajg na powstanie segmentdéw rynku?

14. Na czym polegaja deskryptywne i behawiorystyczne podejscia
do segmentacji rynku i jakie przestanki przemawiajg za ich
stosowaniem?

15. Jakie znaczenie ma znajomos¢ cyklu zycia produktu dla
przedsiebiorcy?

16.Jak ksztattujg sie: sprzedaz, koszty, ceny 1 zyski w
poszczegdlnych fazach cyklu zycia produktu?

17. W jaki sposdéb firmy mogg wptywal na przebieg zycia
produktu?

18. Jakie znaczenie marketingowe dla firmy moze miec znak
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towarowy?

19. Dlaczego opakowania stajg sie coraz wazniejszym elementem
strategii marketingowej?

20. W jakich segmentach rynku i dlaczego opakowania speiniaja
szczegdlng role promocyjng?

21. Jakie ustugi mogg towarzyszy¢ sprzedazy débr i jaka role
spetniajg na réznych rynkach?

22. Wyjasnij pojecie nowego produktu i innowacji produktowych.

23. Jakim badaniom nalezy poddawa¢ nowy produkt kierowany na
rynek?

24. Jak dokonuje sie selekcji pomystow nowych produktéw?

25. Jakie zadania spetnia analiza marketingowa?

26. Uzasadnij potrzebe testowania rynku.

27. Przedstaw zasady testowania rynkoéw.

28. Scharakteryzuj role 1 znaczenie ceny jako instrumentu
marketingu.

29. Wymien g*déwne problemy, ktérych rozstrzygniecie jest
niezbedne dla sformutowania polityki cen.

30. Wymien warunki i czynniki determinujace cele polityki cen
przedsiebiorstwa.

31. Scharakteryzuj sytuacje, ktére okreslajg role ceny w
ksztattowaniu kompozycji marketingowych wykorzystywanych przez
przedsiebiorstwa.

32. Wyjasnij zasady konkurencji cenowej.

33. Oméw zasady ksztattowania polityki cen zorientowanej na
konkurentéw.

34, Oméw znaczenie elastycznosci cenowej popytu dla
ksztattowania polityki cen.

35. Wyjasnij istote i znaczenie dystrybucji.

36. Podaj réznice miedzy bezposSrednimi i posSrednimi kanatami
dystrybucji.

37. Jakie funkcje spetniajag posSrednicy w kanatach dystrybucji?

38. Jaki wptyw na rodzaj kanatdéw dystrybucji wywieraja,
wymagania nabywcéw?

39. Jaki wptyw na rodzaj kanatdéw wywieraja cechy produktéw?

40. Kiedy stosuje sie dystrybucje ekstensywna, selektywng i
ekskluzywna.?



41. Jakie sg korzysci stron umowy franchisingowej?

42. Jakie rodzaje umdéw determinujg wspétdziatanie uczestnikow
kanatéw dystrybucji?

43. Na czym polega metoda ,Just in time”?

44, Przedstaw role promocji w strategii marketingowej
przedsiebiorstwa.

45. Scharakteryzuj narzedzia polityki promocji.

46. Omow zwigzki promocji z produktem.

47. Jakie sg metody oceny skutecznosci polityki promocji?

48. Wymien gtowne uwarunkowania percepcji haset reklamowych.
49. Dlaczego nadawca reklamy musi sie liczy¢ ze zjawiskiem
btedu percepcyjnego odbiorcéw i jak moze mu zapobiegac?

50. W jakiej sytuacji stosuje sie reklame firmy, a w jakiej —
produktu?

51. Wskaz podobieAstwa i réznice miedzy reklamg, a public
relations.

52. Oméw znaczenie sponsoringu w ksztattowaniu wizerunku
firmy.

53. Opisz istote badan marketingowych i ich miejsce w
marketingowym systemie informacji.

54. Co jest gtdéwnym przedmiotem badan marketingowych
prowadzonych w przedsiebiorstwie?

55. Scharakteryzuj rodzaje badan warunkujgcych dziatanie
przedsiebiorstwa.

56. Jaki jest zakres badan elementéw marketingu — mix w
przedsiebiorstwie?

57. Scharakteryzuj gt*éwne Zrédta pozyskiwania danych w
badaniach marketingowych.

58. Co to jest analiza SWOT?

59. Co to jest misja przedsiebiorstwa?

60. Opisz warianty strategii rozwoju przedsiebiorstwa
wynikajgce z macierzy Ansoffa.

61. Zdefiniuj teorie potrzeb wedtug A. Maslow’a.

62. Na czym polega analiza odbiorcéw ABC?

63. Na czym polega strategia konkurencji Portera?

64. Na czym polega matryca wzrostu i udziatéw (BCG)?

65. Na czym polega metoda portfelowa podejs$cia do klientow?



66. Zdefiniuj znaczenie controllingu.

67. Na czym polega koncepcja AIDA w marketingowej strategii
sprzedazy?

68. Na czym polega marketing miedzynarodowy?

69. Jakie przewagi utatwiajg, przedsiebiorstwom ekspansje
miedzynarodowg?

70. Czym charakteryzuje sie miedzynarodowy cykl zycia
produktu?
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