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WSTEP

Zarzadzanie zasobami ludzkimi (human resource management) to
strategiczne i spdjne podejscie do zarzadzania najbardziej
warto$ciowymi aktywami organizacji - pracujacymi w niej
ludzmi, ktorzy indywidualnie i zbiorowo przyczyniajg sie do
realizacji jej celdéw. Zarzgdzanie zasobami ludzkimi to réwniez
metoda zarzgdzania zatrudnieniem, zmierzajgca do uzyskania
przewagi konkurencyjnej poprzez strategiczne rozmieszczenie
wysoce zaangazowanych i wykwalifikowanych pracownikdéw, przy
uzyciu wielu technik kulturowych, strukturalnych 1
personalnych. ZZL mozna uwazacC za zestaw wzajemnie powigzanych
dziatan majgcych uzasadnienie ideologiczne i filozoficzne.
Obejmuje ono zatrudnienie, rozwéj i nagradzanie ludzi w
organizacjach oraz ksztattowanie wtasciwych stosunkéw miedzy
kadrg kierowniczg a pracownikami. Problemami tymi zajmujg sie
wszyscy menedzerowie liniowi 1 1liderzy zespotow, ale
specjalisci od zarzadzania zasobami ludzkimi majag tu do
spetnienia istotng role.

Celem pracy jest zaprezentowanie zagadnienia zarzgdzania
zasobami ludzkimi na przyktadzie jednostki administracji
publicznej — Miejskiego 0sSrodka Pomocy Rodzinie w Grudzigdzu.

Praca sktada sie z pieciu rozdziatéw.

W pierwszym rozdziale zawarte sa informacje o istocie
zarzadzania zasobami ludzkimi, a wiec: definicja zarzadzania
zasobami ludzkimi, strategiczne zarzadzanie zasobami ludzkimi,
istota strategii 1 zarzadzania strategicznego, hierarchiczny
uktad strategii oraz modele strategicznego zarzadzania



zasobami ludzkimi.

W drugim rozdziale opisane jest zarzadzanie zasobami ludzkimi
w administracji publicznej, a wiec: jakoSciowe zarzadzanie
zasobami ludzkimi, funkcje i role osdéb odpowiedzialnych za
zarzgdzanie zasobami ludzkimi, znaczenie etyki w zarzadzaniu
zasobami ludzkimi oraz struktury organizacyjne urzeddw.

W trzecim rozdziale przedstawiona jest metodologia badan
wtasnych, a wiec: przedmiot i cel badan, problemy i hipotezy
badawcze, metody, techniki, narzedzia badawcze oraz
organizacja i przebieg badan.

Rozdziat czwarty to charakterystyka Miejskiego Osrodka Pomocy
Rodzinie w Grudzigdzu.

A rozdziat pigty to zarzadzanie zasobami ludzkimi w Miejskim
0Srodku Pomocy Rodzinie w Grudzigdzu w Swietle badan wtasnych,
a wiec: wyniki badan wtasnych oraz podsumowanie i wnioski.

Celem zarzadzania zasobami ludzkimi jest, méwigc ogdlnie,
umozliwienie firmie osiggniecia sukcesu dzieki zatrudnionym w
niej ludziom. Ujmujac rzecz bardziej szczegdétowo, celem ZZL
jest zapewnienie szeregu ustug wspierajgcych cele
przedsiebiorstwa i stanowigcych element procesu kierowania
organizacja, jak réwniez pozyskanie i zatrzymanie w firmie
wykwalifikowanych, zaangazowanych i dobrze umotywowanych
pracownikdéw oraz podnoszenie i rozwijanie wrodzonych
mozliwo$ci ludzi - ich wk*adu, potencjatu i zdolnosci do
znalezienia zatrudnienia - przez zapewnienie szkolen i
ciggtych szans rozwoju. Wsrdéd celdw zarzgdzania zasobami
ludzkimi mozna takze wskaza¢ na stworzenie klimatu
umozliwiajgcego utrzymywanie produktywnych i harmonijnych re-
lacji miedzy kadra kierowniczg a pracownikami, sprzyjajacych
rozwijaniu sie poczucia wzajemnego zaufania oraz stworzenie
warunkéw sprzyjajacych pracy zespotowej i elastycznosci, jak i
pomaganie organizacji w utrzymaniu réwnowagi i przystosowaniu
sie do potrzeb rozmaitych grup interesdéw (stakeholders),



takich jak wtasciciele, agencje rzadowe lub trusty, kadra
kierownicza, pracownicy, klienci, dostawcy 1 o0godl
spoteczenstwa. Inne istotne cele zarzadzania zasobami ludzkimi
to zapewnienie, by pracownikéw ceniono i nagradzano za ich
prace i osiggniecia, uwzglednianie réznic w potrzebach
poszczeg6lnych oséb i grup pracownikéw, stylu pracy i
aspiracji, zapewnienie wszystkim réwnych szans, przyjecie
etycznych zasad zarzgdzania pracownikami, opierajgcych sie na
trosce o ludzi, sprawiedliwos$ci i przejrzystosci oraz
utrzymanie 1 polepszanie fizycznej 1 umystowej kondycji
pracownikow.

Jesli chcesz zam6wi¢ pisanie pracy od podstaw, to zapraszamy
na strone pisanie prac - sprawdzony serwis
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