Kontrola w organizacji
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WSTEP

Nie mozna sobie wyobrazi¢ jakiejkolwiek organizacji catkowicie
pozbawionej kontroli w najszerszym znaczeniu tego terminu.
Wiele czynnikéw powoduje, ze kontrola organizacji i w
organizacji jest koniecznoscig. Nalezg do nich: stale
zmieniajgce sie otoczenie, rosngca ztozono$¢ organizacji,
btedy pracownikow i potrzeba delegowania wtadzy przez
kierownikéw.

Zmiana jest nieuchronng cechg otoczenia kazdej organizacji:
rynki przemieszczajg sie; pojawiajg sie nowe wyroby; odkrywane
sg nowe materiaty: wydawane sg nowe prawa. Dzieki funkcji
kontroli organizacje wykrywaja zmiany, ktére dotycza ich ustug
lub wyrobdéw a nastepnie mogg zajmowac sie zagrozeniami czy
okazjami wynikajgcymi z tych zmian. Wspdtczesne, ogromne
organizacje wymagaja sposobow <coraz to bardziej
sformalizowanych i przemyslanych. Roéznorodne grupy wyrobdw
muszg by¢ doktadnie obserwowane dla utrzymania ich jakosci i
rentownos$ci: trzeba scisle rejestrowa¢ i analizowad wielkos¢
sprzedazy w sklepach detalicznych; rozmaite rynki, zagraniczne
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i krajowe, wymagajg uwaznego $ledzenia.

Na ztozono$¢ wspdtczesnych organizacji naktada sie rdéwniez
decentralizacja. Wiele z nich ma regionalne biura sprzedazy i
marketingu, rozprzestrzenione osrodki badawcze i geograficznie
wyodrebnione zaktady produkcyjne. Decentralizacja moze utatwid
kontrolowanie organizacji, gdyz nie wszystkie jej operacje
wymagajg kontroli sprawowanej przez centrale. Paradoksalnie,
aby decentralizacja byta skuteczna, dziatania kontrolne kazdej
ze zdecentralizowanych jednostek muszg by¢ szczegdlnie
doktadne.

Wielokrotnie cztonkowie organizacji mylg sie, zamawiaja
nieodpowiednie czesSci, podejmujg b*edne decyzje cenowe,
niewtasciwie rozpoznaja problemy. System kontroli pozwala
kierownikom na wykrywanie takich b*edéw, zanim nastgpia
krytyczne konsekwencje. Ponadto, jedynym sposobem, w jaki
kierownicy mogg ustalic¢, czy ich podwtadni wykonujg sumiennie
przydzielone im zadania, jest wprowadzenie systemu kontroli.
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