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Wstep

Kierowanie zasobami ludzkimi mozna zdefiniowa¢ jako zbiér
dziatan, ktére polegaja na rozmieszczaniu, sprzyjaniu
rozwojowi i motywowaniu ludzi potrzebnych organizacji, aby
realizowa¢ jej cele. Jest to o0g6t zadan tym bardziej
skomplikowanych, ze sg one roztozone w organizacji oraz ze
formalne funkcje kierowania obejmujg kontrolowanie tylko
czesci z nich.

Kierowanie ludZmi czesto polega na dokonywaniu trudnych wy-
boréw miedzy réznymi wariantami dziatania, co wymaga nie tyle
trzymania sie okreslonej normy, co podejmowania decyzji w
konkretnej sytuacji, kontekscie czy warunkach. Proces ten
wymaga zardwno utrzymywania rownowagi, jak i optymalizacji
(poszukiwania rozwigzan najlepszych sposrod wielu istniejacych
w danych warunkach dziat*ania, biorgc pod uwage przyjete
kryterium lub kryteria wyboru).

Utrzymywanie réwnowagi polega na poszukiwaniu, a nastepnie
przestrzeganiu akceptowalnego kompromisu miedzy antagonistami
lub sprzecznosSciami, miedzy decentralizowaniem kierowania
ludZzmi mozliwie najblizej ich bezpo$Sredniej dziatalnosci i
zapewnieniem minimum spdéjnos$ci organizacyjnej. Optymalizacja
jest wynikiem poprawy kierowania, staran zmierzajacych do
osiggniecia mozliwie najlepszego w danych warunkach
funkcjonowania. Dotyczy to wszystkich dziedzin dziatalnosSci, w
ktérych istnieje okreslony potencjat i wola dziatania. Dotyczy
to gtdéwnie mozliwosci rozwoju kompetencji ludzi (ich wiedzy,
umiejetnosci, doswiadczenia, postaw), zbiorowej wydajnosci
pracy, jakos$ci, autentyczno$ci i szczerosci w procesie wzajem-
nego komunikowania sie ludzi.

Aby sprawnie kierowac¢ =zasobami ludzkimi, trzeba przede
wszystkim zrozumied, wszystkie elementy tego procesu
wzajemnie oddziatujg na siebie. Kazde zlecenie, kazde zadanie,
kazde podstawowe dziatanie wywotuje skutki i oddziatuje na
inne; dlatego tez wazne jest metodologiczne 1 strategiczne



podejscie, to znaczy cato$ciowa wizja niezbednego wysitku i
celow do zrealizowania w okreslonym czasie.

W pracy starano sie przyblizy¢ problematyke dotyczgca kadry
kierowniczej w przedsiebiorstwie a w szczegdlnosSci
umiejetnosci kierowniczych oraz odpowiedziec na pytanie: jaki
wptyw majg umiejetnosci kierownicze na sprawne zarzadzanie
zespotami ludzi w przedsiebiorstwie. Prezentacja problematyki
wspotczesnego kierownika i jego umiejetno$ci zawarta jest w
czterech rozdziatach.

Czes¢ pierwsza dotyczy podstawowych pojeé¢ z zakresu kierowania
zasobami ludzkimi. W tej czesci omdéwiono rdéwniez przemiany
zachodzgce w procesie kierowania ludZzmi oraz specyfike
kierowania kadra przez menedzeroéw.

Druga czes¢ dotyczy skutecznych menedzerdéw, ich sprawnego i
efektywnego dziatania, jak i determinantéw owej skutecznosci.

W trzeciej czesci zawarte sg metodologiczne podstawy badan
profesjonalizacji kadry kierowniczej najnizszego szczebla.

Rozdziat* czwarty zawiera wnioski wyciggniete na podstawie
badan przeprowadzonych w Banku Przemystowo-Handlowym S.A. I
0ddziat Warszawa, czyli w jaki sposob umiejetnosci kierownicze
wptywajg na sprawne kierowanie zespotami ludzi.

Jesli chcesz zamowi¢ pisanie pracy od podstaw, to zapraszamy
na strone pisanie prac - sprawdzony serwis
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