Kategoryzacja jako miernik
ustugli hotelarskiej

Praca licencjacka z Warszawy

WSTEP

Rozdziat 1. Wprowadzenie w problematyke hotelarstwa.
1.1. Poczatki hotelarstwa — rys historyczny.
1.2. Podstawowe pojecia — definicje.

Rozdziat 2. Klasyfikacja i kategoryzacja obiektéw hotelowych.
2.1. Klasyfikacja obiektéw hotelowych.

2.2. Kategoryzacja obiektéw hotelowych.

2.3. Kategoryzacja obiektéw hotelowych na Swiecie. Rozwigzania
kategoryzacyjne biur podrézy.

Rozdziat 3. Wybrane aspekty jakosci ustug hotelarskich.

Rozdziat 4. Pordwnanie zakresu Swiadczonych ustug hotelowych w
stosunku do kategorii hotelu na wybranych przyktadach.

4.1. Przeglad wybranych hoteli i swiadczonych w nich ustug.
4.2. Kontrola ustug hotelarskich.

Podsumowanie. Ocena kategoryzacji hoteli jako miernika jakosci
ustug.
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