Internet 1 telepraca nowa
szansa na rynku pracy

MAGISTERSKA / Akademia Pedagogiki Specjalnej / Warszawa

Wstep

Era informatyczna zmienia formy pracy i relacje pracownik —
pracodawca. Liczy sie rezultat a nie miejsce, w ktorym praca
zostata wykonana, coraz wiecej przedstawicieli réznych zawodéw
pracuje w systemie pracy zdalnej, tj. na odlegtos¢. Rozwlj w
technologiach cyfrowych stwarza duze mozliwos$Sci rowniez dla
0s6b niepetnosprawnych W pokonywaniu barier
socjoekonomicznych, czasowych, geograficznych, kulturowych i
innych.

W Swiatowej ekonomii przechodzi sie od spoteczenstwa
industrialnego do spoteczenstwa informatycznego. Wprowadzenie
komputeréw pod koniec lat 70-tych do miejsc pracy stato sie
rewelacyjnym wydarzeniem. Pojawito sie zjawisko globalizacji
gospodarczej: wielkie miedzynarodowe korporacje zaczety
dziata¢ ponad granicami panstw i kontynentéw a rdéznego rodzaju
ustugi staty sie dostepne 24 godziny na dobe i 7 dni w
tygodniu.

Spoteczenstwo informatyczne wprowadza swoje reguty do kazdej
dziedziny zycia spotecznego 1 gospodarczego. Typowa formg
pracy w najblizszym czasie bedzie praca z informacjg. Juz
teraz potowa sity roboczej w krajach najbardziej rozwinietych
pracuje z informacjag. Informacja jest najdrozszym towarem; np.
ponad 50% rynkowej ceny samochodu stanowi informacja w postaci
przeprowadzonych badan, projektu samochodu, kierowania
produkcjg 1 sprzedazg . Wraz z dynamicznym rozwojem
technologii telekomunikacyjnych pojawiajg sie nowe metody
pracy, a jedna z nich - telepraca - staje sie coraz
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popularniejszym sposobem zatrudnienia. Telepraca zapewnia
wiele korzysci indywidualnych, biznesowych i srodowiskowych,
ale tez stanowi potencjalne zagrozenie, jesli bedzie
niewtasciwie wdrazana. Ogromne oczekiwania wobec telepracy w
wielu przypadkach nie spetnity sie.

Zlikwidowanie istniejgcej przepasci pomiedzy nowymi
technologiami a grupa uzytkownikdéw, ktdorg sg osoby
niepetnosprawne, stanowi wyzwanie w najblizszym czasie.
Panstwa cztonkowskie UE zobowigzaty sie w 22-giej Deklaracji
Traktatu Amsterdamskiego do uwzglednienia specyficznych
potrzeb os6b niepeinosprawnych . Problematyka zatrudnienia i
rynku pracy w jednoczgcej sie Europie skupia w sobie
najwazniejsze sprawy spoteczenstwa informatycznego, ktdre jest
spoteczenstwem ludzi uczacych sie. Jest to warunek tworczego i
Swiadomego uczestniczenia w $wiecie opanowanym przez
komputery, internet i zalewanym przeréznymi informacjami. Nie
wolno jednak zapominac, ze technika bedgca wytworem mysli
ludzkiej, nie moze panowa¢ nad ludzmi a stuzy¢ im.

Telepraca, bedgca uzupeinieniem tradycyjnych form organizacji,
moze prowadzi¢ do aktywizacji zawodowej grup spotecznych, dla
ktérych otwarty rynek pracy, z powodu stanu zdrowia (np. dla
niepetnosprawnych) lub petnienia innych funkcji i obowigzkéw
zyciowych (np. dla osob opiekujacych sie matymi dziedmi) nie
bytby w petni dostepny.

Czym jest telepraca? Czy rzeczywisScie aktywizuje osoby
niepetnosprawne? Jak jest zorganizowana w krajach najbardziej
rozwinietych i jakie ma szersze wdrozenia w innych krajach, a
szczegdlnie w Polsce? Kto moze zostaé telepracownikiem i jakie
kwalifikacje zawodowe nalezy zdobyc¢? Jakie sa mozliwos$ci
podjecia telepracy przez osoby niepetnosprawne? Sprébuje
odpowiedzieé¢ na powyzsze pytania w swojej pracy. W tym celu
wykorzystam wszystkie mozliwe informacje zawarte w internecie
i pozyskane w bezposrednich kontaktach =z osobami
niepetnosprawnymi. Bede staratl sie dowies¢, ze nalezy pokonad
wszystkie trudnos$ci w dostepie do komputera i internetu,



stojgce przed ludZmi uwiezionymi we wtasnych domach, dla
ktorych telepraca to czesto jedyna szansa na nawigzanie
miedzyludzkich kontaktéw, na zaprezentowanie swoich
umiejetnosci a tym samym — wtasnej wartosci.

Czy sprawdzi sie stwierdzenie Alvina Tofflera, ze sercem
Trzeciej Fali, czyli spoteczenstwa informacyjnego, bedzie
wtasnie telepraca, pod ktorej naporem upadng tradycyjne
miejsca zatrudnienia ? Czy to, co dzi$ wydaje sie najlepszym
rozwigzaniem dla osd6b niepetnosprawnych, jutro bedzie takie
dla reszty spoteczeAstwa? Prawdopodobnie tak, lecz na to
pytanie odpowiedzg autorzy innych juz prac magisterskich,
obecnie bedacy ,kowalami” owej wirtualnej rzeczywistosci.
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Czes¢ I

Czym jest telepraca i jakie sg mozliwosSci jej podjecia przez
osoby niepetnosprawne

Podstawowe definicje i terminologia

. Skala i zakres zjawiska telepracy na sSwiecie i w Polsce

. Oferty telepracy

. Kto moze zostac¢ telepracownikiem?

. Kwalifikacje zawodowe — ich zdobywanie i podnoszenie

. Telebiuro.

. Wady i zalety telepracy

Czesc IT — Metodologia

Opis narzedzi — ankiet przeprowadzonych z badanymi osobami

1. Ankieta dla pracownikéw i os6b poszukujacych pracy

2. Ankieta dla pracodawcow

Czes$¢ III — Empiryczna.

Charakterystyka grup badawczych.

1. Wyniki z grupy oséb niepetnosprawnych majagcych dostep do
internetu (ONM)

2. Wyniki z grupy osob petnosprawnych majgcych dostep do
internetu (OPM)

3. Wyniki z grupy os6b niepetnosprawnych nie majgcych dostepu
do internetu (ONN)
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4. Wyniki grup ONM, OPM i ONN %*acznie

5. Wyniki z grupy telepracodawcow i potencjalnych
telepracodawcéw (TPD)

6. Koncowa analiza wynikédw.
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Aneks 1. Przyktad ankiety dla pracownikéw i oséb poszukujacych
pracy

Aneks 2. Przyktad ankiety dla pracodawcow

Aneks 3. Nieprzetworzone wyniki z grupy o0séb niepetnosprawnych
majgcych dostep do internetu (ONM)

Aneks 4. Nieprzetworzone wyniki z grupy osdéb petnosprawnych
majgcych dostep do internetu (OPM)

Aneks 5. Nieprzetworzone wyniki z grupy oséb niepetnosprawnych
nie majgcych dostepu do internetu (ONN)

Aneks 6. Nieprzetworzone wyniki z grupy telepracodawcéw i
potencjalnych telepracodawcéw (TPD)
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Jesli chcesz zaméwi¢ pisanie pracy od podstaw, to zapraszamy
na strone pisanie prac - sprawdzony serwis
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