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Problematyka informacji w procesie podejmowania decyzji
zajmuje szczegllnie istotne miejsce w naukach o zarzadzaniu i
administracji, stanowigc jeden z kluczowych obszaréw analizy
funkcjonowania organizacji oraz 1instytucji publicznych 1
prywatnych. W warunkach dynamicznych zmian spotecznych,
gospodarczych i technologicznych decyzje podejmowane przez
jednostki oraz organy zarzgdzajgce coraz rzadziej maja
charakter intuicyjny, a coraz czesSciej opieraja sie na
systematycznie gromadzonej, przetwarzanej 1 analizowanej
informacji. Informacja staje sie tym samym podstawowym zasobem
wspotczesnych organizacji, pordéwnywalnym znaczeniem do
kapitatu, pracy czy technologii.

Wspbétczesne otoczenie decyzyjne charakteryzuje sie wysokim
stopniem ztozono$ci oraz niepewnosci, co powoduje, ze proces
podejmowania decyzji wymaga nie tylko wiedzy i dosSwiadczenia



decydenta, lecz takze dostepu do odpowiednich danych oraz
umiejetnosci ich wtasciwej interpretacji. Nadmiar informacji,
szybkie tempo ich przeptywu oraz réznorodnos¢ Zrédet
sprawiajg, ze samo posiadanie informacji nie gwarantuje
jeszcze podjecia trafnej decyzji. Kluczowe znaczenie ma jej
jakos¢, aktualnos¢, wiarygodnos¢ oraz sposob wykorzystania w
catym procesie decyzyjnym.

Informacja petni w procesie podejmowania decyzji funkcje
poznawczg, redukujgc niepewno$¢ oraz umozliwiajgc lepsze
rozpoznanie problemu decyzyjnego. Dzieki niej mozliwe jest
identyfikowanie dostepnych wariantéw dziatania, przewidywanie
potencjalnych skutkéw podejmowanych decyzji oraz wybor
rozwigzania najbardziej adekwatnego do zatozonych celéw.
Jednoczes$nie nalezy podkreslié¢, ze informacja moze stanowid
takze Zrédto ograniczen, jesli jest niepetna, znieksztatcona
lub niewtasSciwie przetworzona, co w konsekwencji moze
prowadzi¢ do b*ednych decyzji.

Proces decyzyjny, niezaleznie od tego, czy dotyczy jednostki,
zespotu czy catej organizacji, ma charakter wieloetapowy 1
ztozony. Obejmuje on nie tylko sam akt wyboru okres$lonego
rozwigzania, lecz takze faze identyfikacji problemu,
gromadzenia 1 analizy informacji, projektowania mozliwych
wariantow dziatania, realizacji podjetej decyzji oraz kontroli
jej skutkdédw. Na kazdym z tych etapdéow informacja odgrywa
istotng role, determinujgc racjonalnos¢ i efektywnosd
podejmowanych dziatan.

Szczeg6lnego znaczenia nabiera zagadnienie informacji w
kontekScie zarzadzania i administracji publicznej, gdzie
decyzje podejmowane s w warunkach okres$lonych ram prawnych,
organizacyjnych i spotecznych. Decydenci dziatajg nie tylko
pod presjg czasu, lecz takze w warunkach odpowiedzialno$ci za
skutki podejmowanych decyzji, ktdére czesto dotycza szerokiego
grona odbiorcéw. W takich sytuacjach rzetelna informacja
stanowi podstawe racjonalnego dziatania, wumozliwiajac
podejmowanie decyzji zgodnych z interesem publicznym oraz



zasadami efektywnosci i legalnosci.

Celem niniejszej pracy jest kompleksowe przedstawienie roli
informacji w procesie podejmowania decyzji oraz ukazanie jej
znaczenia na poszczegdlnych etapach tego procesu. Praca
podejmuje prébe uporzadkowania podstawowych pojeé zwigzanych z
informacjg i decyzjg, a takze zaprezentowania mechanizmoéw,
metod oraz modeli wykorzystywanych w procesach decyzyjnych.
Szczegélny nacisk potozono na analize informacji jako
kluczowego czynnika warunkujgcego skutecznos¢ podejmowanych
decyzji oraz na wskazanie barier i ograniczeh wynikajgcych z
jej niedoskonatos$ci.

Zakres pracy obejmuje zaréwno zagadnienia teoretyczne, jak i
elementy analizy proceséw decyzyjnych, uwzgledniajac rdézne
style decydowania, metody dochodzenia do decyzji oraz
specyfike decyzji podejmowanych indywidualnie 1 grupowo.
Oméwione zostaty rowniez zZrédta informacji, metody jej
pozyskiwania, atrybuty uzytecznej informacji oraz sposoby jej
przetwarzania i przekazywania. Istotnym elementem rozwazan
jest takze problem ryzyka, ograniczen decyzyjnych oraz wptywu
szumu informacyjnego na jakos¢ podejmowanych decyzji.

Struktura pracy zostata podporzadkowana realizacji zatozonego
celu badawczego. W poczatkowej czesSci przedstawiono definicje
podstawowych poje¢ oraz ich klasyfikacje, co stanowi fundament
dalszych rozwazan. Nastepnie zaprezentowano sposoby
dochodzenia do decyzji, etapy procesu decyzyjnego oraz
wykorzystywane modele 1 narzedzia analityczne. Kolejne
rozdziaty koncentrujg sie na informacji jako podstawowym
elemencie procesu decydowania, a takze na czynnikach
utrudniajgcych podejmowanie racjonalnych decyzji. Ca%tos¢
rozwazan prowadzi do syntetycznego ujecia znaczenia informacji
w zarzadzaniu i administracji.

Praca ma charakter teoretyczny i opiera sie na analizie
literatury przedmiotu z zakresu zarzadzania, administracji,
teorii decyzji oraz nauk o informacji. Podjeta tematyka



pozostaje aktualna i istotna zardéwno z punktu widzenia teorii,
jak 1 praktyki zarzadzania, stanowigc prébe ukazania
informacji jako nieodzownego elementu skutecznego 1
racjonalnego procesu podejmowania decyzji.

Jesli chcesz zaméwié pisanie pracy od podstaw, to zapraszamy
na strone pisanie prac - sprawdzony serwis
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