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WSTEP

Zyjemy w czasach fenomenalnego rozkwitu nauki. Na naszych
oczach dokonuje sie niezwykle dynamiczny postep cywilizacyjny.
Nauka, nowe technologie, wynalazki zmieniajg nasze zycie,
myslenie, sposdb postrzegania otaczajgcego nas Swiata.
Informacja, wiedza stata sie cennym towarem. Jednym z motordéw
wspbtczesnych przemian spoteczno-gospodarczych jest Internet,
czyli sie¢ komputerowa o globalnym zasiegu. Zadne inne medium
nie daje tak duzych mozliwosci w zakresie komunikacji, jakie
posiada sie¢ Internet. Poczta elektroniczna, transmisje
danych, zdalna praca oraz szybko$¢ przekazu informacji w
znacznej mierze przyczyniajg sie do propagowania nowych mysli,
idei, odkry¢ naukowych.

Jednym z czynnikdéw przyczyniajacych sie do rozwoju Internetu
jest jego komercyjne zastosowanie przez firmy dziatajgce w
gospodarce wolnorynkowej.

Warunki, jakie stwarza gospodarka wolnorynkowa stanowig dla
firm wielkie wyzwanie. Przedsiebiorstwa stojgce w obliczu
globalizacji gospodarki, wzrastajgcych wymagan klientdw,
nasilajgcej sie konkurencji powinny dostrzegad¢ koniecznos$¢
usprawniania swojego funkcjonowania. Jednym ze sposobow
udoskonalenia dziatania przedsiebiorstwa jest zastosowanie
technologii informatycznej a w szczegélnosSci technologii
zwigzanych z handlem elektronicznym. Odpowiednio wdrozone



systemy informatyczne, ktdére stale kontrolujg procesy
zachodzgce w przedsiebiorstwie (na przyktad produkcyjne),
wspomagajgce menedzerdw przy podejmowaniu decyzji przyczyniajg
sie do bardziej efektywnego zarzadzania przedsiebiorstwem.
Wykorzystanie Internetu do obstugi klientdéw, kontaktéw z
kontrahentami czy tez reklamy umozliwia redukcje kosztoéw
ponoszonych przez firme na te obszary dziatan.

Mate i Srednie przedsiebiorstwa handlowe czujg sie zagrozone
przez wzmagajgcg sie koncentracje duzych przedsiebiorstw 1
zwigzang z tym zjawiskiem konkurencjg cenowg. Duze
przedsiebiorstwa handlowe posiadajg znaczng przewage w
stosunku do swoich matych konkurentéw, gdyz sa w stanie
oferowa¢ swoje produkty i wustugi taniej na obszarach
obejmujacych rynki regionalne jak i caty rynek globalny. Takze
najbardziej atrakcyjne miejsca w centrach miast z powodu
wysokiego czynszu sa przejmowane przez znane, 0 Swiatowym
zasiegu firmy.

Jednak czasy, w ktérych rynek $Swiatowy nalezat przede
wszystkim do miedzynarodowych koncernéw dzieki rozwinieciu sie
technologii komputerowej powoli przemijajg. Kluczem
otwierajacym mozliwos$¢ maitym i Srednim przedsiebiorstwom
dziatania jako ,Global Player” jest Handel Elektroniczny. Dla
matych przedsiebiorstw handlowych tworzg sie tym samym
mozliwosci sprzedazy swoich produktéw dostownie na catym
Swiecie bez ograniczen geograficznych oraz korzystanie z ustug
najtanszych i najlepszych dostawcéw przy tworzeniu wtasnych
ustugi produktéw.

Niestety duze przedsiebiorstwa o wiele szybciej zainteresowaty
sie mozliwosSciami jakie niesie za sobg Internet tworzgc wtasne
strony i rozwigzania oparte na technologii internetowej.

Celem nadrzednym tej pracy jest naszkicowanie szans dla matych
i Srednich przedsiebiorstw handlowych w elektronicznym handlu,
ktéry umozliwia im wzmocnienie swoich tradycyjnych atutéw i
konkurowanie



z duzymi sieciami handlowymi. Wskazane sg takze zagrozenia
zwigzane z zaangazowaniem sie w Handel Elektroniczny

W rozdziale pierwszym zamieszczona jest charakterystyka Handlu
Elektronicznego oraz przedstawione obszary jakimi sie zajmuje.
Dokonane zostato takze jego usystematyzowanie pod wzgledem
partneréw transakcji w nim uczestniczgcych.

Rozdziat drugi opisuje szanse rynkowe stwarzane przez
Internet, ktére wtasciwie wykorzystane przez mate i Srednie
przedsiebiorstwa handlowe mogg prowadzi¢ do powstania nowego
kanatu dystrybucji ich produktoéw.

W rozdziale trzecim przedstawiono przyktadowe modele e-
commerce oraz determinanty 1 bariery rozwoju gospodarki
elektronicznej.

W rozdziale czwartym dokonano analizy istniejgcego modelu
handlu elektronicznego na przyktadzie wybranych firm.

Jesli chcesz zaméwié pisanie pracy od podstaw, to zapraszamy
na strone pisanie prac - sprawdzony serwis
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