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Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu to jedna z najbardziej
dynamicznych, ztozonych 1 stanowigcych wyzwanie kwestii, z
ktérymi maja do czynienia obecnie 1liderzy biznesu. W
dzisiejszych czasach na firmy sektora prywatnego jest
wywierana coraz wieksza presja, aby zaczety odgrywa¢ bardziej
aktywng role w tworzeniu warunkéw do lepszego zycia. CSR
oznacza zaangazowanie sie biznesu na rzecz etycznego
postepowania oraz do przyczyniania sie do rozwoju
ekonomicznego przy réwnoczesnym demonstrowaniu szacunku dla
ludzi, spotecznos$ci lokalnych, narodéw i Srodowiska. CSR scala
koncepcje globalnego obywatelstwa z troskg o $rodowisko i ze
zréwnowazonym rozwojem. Dobrze rozumiana odpowiedzialnos¢
biznesu oznacza w praktyce, ze menedzerowie i liderzy biznesu
muszg by¢ wrazliwi na sprawy, ktdére oddziatuja na zycie oséb,
z ktorymi zyja i pracujg, zrozumiel¢ warunki panujgce w
spoteczenstwie, aby wywierad¢ na nie pozytywny wptyw, rozwazad
spoteczne skutki wynikajace =z podejmowanych decyzji
finansowych i biznesowych, a majgce wpiyw na szerokie grupy
wyborcéw, interesariuszy i Srodowisko, mie¢ sSwiadomos¢, co do
sposobdw uzyskiwania wynikéw produkcyjnych i finansowych.

Spoteczna odpowiedzialno$¢ przedsiebiorstw moze wystepowad pod
jedng z czterech postaw: postawa oporu, spotecznego obowigzku,
spotecznej reakcji 1 spotecznego wktadu. Jezeli
przedsiebiorstwo nie angazuje sie w rozwigzywanie spotecznych
probleméw, a w niektorych sytuacjach wrecz wypiera sie



odpowiedzialno$ci, badZz tuszuje sprawe, oznacza to, ze
przedsiebiorstwo przyjmuje postawe oporu. W strategiil
spotecznego obowigzku przedsiebiorstwo za pomocg kryteridw
ekonomicznych i prawnych poszukuje potwierdzenia swojej
dziatalnosci. W sytuacji tej przedsiebiorstwo wychodzi z
zatozenia, ze jest odpowiedzialne jedynie wobec swoich
akcjonariuszy, a w praktyce wyglada to tak, Zze spoteczenstwo
przyjmuje na siebie zobowigzania wynikajace wytacznie z prawa.
0 spotecznej reakcji méwimy wtedy, gdy przedsiebiorstwo
przyjmuje na siebie obowigzki prawne i etyczne, a w pewnych
sytuacjach podejmuje dziatalnos¢ filantropijng. Strategia
spotecznego wktadu stanowi najwyzszy poziom spotecznej
odpowiedzialnosci. Podstawowa zasadg tej strategii jest
petnienie roli dobrego obywatela, ktéry w sposdob aktywny
poszukuje mozliwo$ci, aby mie¢ swéj indywidualny wktad na
rzecz poprawy ogd6lnego dobrobytu spotecznego.

Celem pracy jest zaprezentowanie zagadnienia propagowania ideil
spotecznej odpowiedzialnos¢ biznesu.

Praca sktada sie z czterech rozdziatow.

W pierwszym rozdziale opisano koncepcje odpowiedzialnos$ci
spotecznej biznesu (CSR), historia CSR oraz pojecie 1 istota
CSR.

Rozdziat drugi to charakterystyka matych i Srednich
przedsiebiorstw w kontekScie spotecznej odpowiedzialnos$ci
biznesu. Znalez¢ w nim mozna definicje i rodzaje $rednich i
matych przedsiebiorstw, oméwienie znaczenia matych i Srednich
przedsiebiorstw w gospodarce, oméwienie barier w
funkcjonowaniu matych i Srednich przedsiebiorstw oraz
przedstawienie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu w sektorze
matych i $rednich firm,

Rozdziat trzeci dotyczy etyki w zarzgdzaniu przedsiebiorstwem.
Oméwiono w nim takie zagadnienia jak: etyka osobista, modele
kierowania przedsiebiorstwem, etyka organizacji a etyka



osobista — budowa relacji i wzajemne zaleznosSci oraz kultura
organizacyjna jako wyznacznik norm i warto$ci organizacyjnych.

W rozdziale czwartym przedstawiono organizacje i dziatalnos$¢
przedsiebiorstwa z zachowanie zasad etyki i CSR.

Prace napisano na podstawie dostepnej literatury przedmiotu w
postaci opracowan i monografii, z wykorzystaniem Zrdéde%
internetowych oraz obowigzujacych aktéw prawnych.

Jesli chcesz zamo6wi¢ pisanie pracy od podstaw, to zapraszamy
na strone pisanie prac - sprawdzony serwis
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