Efektywnosé szkolen W
opiniach osdb bezrobotnych 1
poszukujacych pracy

Praca licencjacka na przyktadzie bezrobotnych i poszukujgcych
pracy w Warszawie, obroniona w 2011 w W-wie, 52 strony +
ankieta

Wstep 5

Rozdziat 1. Efektywnos¢ szkolen i sposoby jej oceniania.
Analiza literatury 7

1.1. Cele oceniania efektywnosSci szkolen 9

1.2. Rodzaje ocen efektywnos$ci szkolen 10

1.3. Poziomy oceny szkolen 11

Rozdziat 2. Organizowanie szkolen dla oséb bezrobotnych i
poszukujgcych zatrudnienia jako zadanie urzedéw pracy 13

2.1. Zadania urzedéw pracy 14

2.2. Przeciwdziatanie bezrobociu poprzez organizowanie
szkolen 18

2.3. Motywowanie o0s0b bezrobotnych do poszukiwania pracy
poprzez szkolenia 24

Rozdziat 3. Metodologiczne podstawy badan wtasnych 27

3.1. Przedmiot i cele badan 27

3.2. Problemy badawcze 27

3.3. Metody, techniki 1 narzedzia zastosowane w badaniach 28
3.4. Przebieg badan i ogdlna charakterystyka badanych 34

Rozdziat 4. Przydatnos¢ szkolen w opiniach oséb bezrobotnych i
poszukujgcych pracy. Sprawozdanie z badan 37

4.1. Oczekiwania o0s6b bezrobotnych i poszukujgcych
zatrudnienia wobec urzedu pracy 37

4.2. Formy szkolen szczegdlnie cenione przez bezrobotnych 38


https://pracemagisterskie.eu/efektywnosc-szkolen-w-opiniach-osob-bezrobotnych-i-poszukujacych-pracy/
https://pracemagisterskie.eu/efektywnosc-szkolen-w-opiniach-osob-bezrobotnych-i-poszukujacych-pracy/
https://pracemagisterskie.eu/efektywnosc-szkolen-w-opiniach-osob-bezrobotnych-i-poszukujacych-pracy/

4.3. Dob6r i ocena tematyki szkolen dla bezrobotnych 40

4.4. Szkolenie jako szansa realizacji planéw zatrudnienia w
opiniach bezrobotnych 43

4.5. 0Oczekiwania o0sO6b bezrobotnych i poszukujgcych pracy w
procesie ksztatcenia ustawicznego 45

4.6. Trudno$ci napotykane w organizacji szkolen dla
bezrobotnych i ich rozwoju zawodowym 50

ZakoAczenie 52
Bibliografia 55
Zatgczniki 60

Wstep

Szkolenia dla os6b bezrobotnych i poszukujgcych pracy stanowiag
jeden z kluczowych elementéw polityki rynku pracy, majgcych na
celu nie tylko zwiekszenie ich kwalifikacji zawodowych, ale
takze poprawe ich szans na znalezienie zatrudnienia. W dobie
dynamicznych zmian gospodarczych, technologicznych i
spotecznych, koniecznos¢ ciggtego podnoszenia kompetencji
staje sie nieodzownym warunkiem utrzymania sie na rynku pracy.
Z tego powodu organizowanie réznorodnych kurséw i programéw
edukacyjnych dla os6b pozostajacych bez pracy nabiera
szczegblnego znaczenia, zwtaszcza w konteksScie dziatalnos$ci
urzedéw pracy oraz innych instytucji wspierajgcych aktywizacje
zawodowg.

Efektywnos¢ szkolen dla os6b bezrobotnych to zagadnienie,
ktére budzi wiele dyskusji zaréwno wsrdd ekspertdédw zajmujacych
sie polityka zatrudnienia, jak i wsrod samych uczestnikdéw tych
programéw. Wspdtczesny rynek pracy wymaga elastycznosci, a
tradycyjne podejscie do ksztatcenia i zdobywania kwalifikacji
stopniowo ustepuje miejsca nowoczesnym metodom nauczania
dostosowanym do zmieniajgcych sie potrzeb gospodarki.
Jednoczes$nie pojawia sie pytanie, czy oferowane szkolenia
faktycznie odpowiadajg oczekiwaniom oséb bezrobotnych i w
jakim stopniu przyczyniajg sie do ich reintegracji zawodowej.
Czesto bowiem mozna spotka¢ sie z opiniami, ze kursy



organizowane w ramach aktywnej polityki rynku pracy nie zawsze
spetniajg oczekiwania uczestnikéw lub nie przektadajag sie
bezposrednio na wzrost ich szans na zatrudnienie.

Praca koncentruje sie na analizie efektywnos$ci szkolen
organizowanych dla osdéb bezrobotnych na przyktadzie Warszawy.
Stolica Polski, jako najwiekszy osrodek gospodarczy 1i
administracyjny kraju, stanowi interesujgace pole badawcze,
poniewaz charakteryzuje sie duza dynamika rynku pracy oraz
szerokim zakresem dziatan wspierajacych aktywizacje zawodow3.
W tym konteksScie badanie opinii oséb bezrobotnych oraz
poszukujagcych pracy na temat organizowanych dla nich kurséw i
warsztatdow pozwala na lepsze zrozumienie ich rzeczywistej
przydatnosci oraz wskazanie ewentualnych obszardéw wymagajgcych
zmian.

Istotnym elementem analizy jest nie tylko ocena samej oferty
szkoleniowej, ale takze czynnikéw wptywajacych na motywacje
uczestnikdéw oraz barier, ktdére mogg utrudniac¢ im peine
skorzystanie z dostepnych form wsparcia. Wiele o0séb
bezrobotnych zmaga sie z réznymi trudno$ciami — od braku
dostepu do informacji o dostepnych kursach, przez ograniczenia
finansowe, po bariery zwigzane z wiekiem, wyksztatceniem czy
brakiem odpowiednich kompetencji cyfrowych. Dlatego tez w
badaniu uwzgledniono zaréwno aspekty zwigzane z oczekiwaniami
i dosSwiadczeniami uczestnikdéw, jak i perspektywe urzeddéw pracy
odpowiedzialnych za organizacje tych szkolen.

Celem niniejszej pracy jest wiec szczegbétowa analiza
efektywnosci szkolen w oczach o0séb bezrobotnych i
poszukujgcych zatrudnienia, a takze identyfikacja czynnikoéw
wptywajgcych na ich skuteczno$¢. Poprzez zebranie 1
interpretacje opinii uczestnikéw mozliwe jest wskazanie
zaréwno mocnych stron dotychczasowych dziatan, jak i obszaréw
wymagajacych modyfikacji. Wnioski z przeprowadzonych badan
mogg okazac¢ sie pomocne w dalszym doskonaleniu oferty
szkoleniowej, tak aby byta ona jak najlepiej dostosowana do
potrzeb rynku pracy oraz oczekiwan oséb poszukujgcych



zatrudnienia.
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