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W dzisiejszych czasach, dzieki osiggnieciom nowoczesnych
technologii, coraz modniejsze stajg sie nowe sposoby
przekazywania informacji. Nauczanie zdalne wytworzyto catkiem
nowy paradygmat w sposobie zdobywania wiedzy — uczenie sie
przez cate zycie.

Tempo zmian technologicznych we wspétczesnym Swiecie jest
zawrotne. Multimedialne technologie docierajg do biur, szkét,
a takze do domédw. Potrgczenie tekstu, dZwieku, obrazu
statycznego i wideo stwarza zupeinie nowe mozliwo$ci w
przekazywaniu rdéznego rodzaju informacji oraz wiedzy. Dla
wielu milionéw oséb na Swiecie wymiana informacji poprzez
internet stat*a sie *atwiejsza, szybsza, a moze nawet
wygodniejsza, niz za pomocg tradycyjnego telefonu czy faksu,
ktédry nie oferuje takich mozliwo$ci, jak choclby przesytanie
plikéw. Te zmiany sprawiajag, ze nowoczesne spoteczenstwo
informacyjne musi wypracowa¢ zupeinie nowy model w sposobie
przekazywania wiedzy.

Celem pracy byto oméwienie zatozen e-learningu, jego wad i
zalet, oraz prdba oceny zastosowania szkolen e-learningowych w
polskich firmach.

Wydawatoby sie, ze 1interaktywne programy szkoleniowe,
wzbogacone o peten wachlarz multimedialnych mozliwo$ci i
przeznaczone do nauki przy komputerze to wynalazek zaledwie
wczorajszy. Dzi$ juz wiadomo, ze dzieki takim programom —
dotyczacym wiedzy technicznej, umiejetnosci ,miekkich”, nauki
jezykéw lub znajomosci produktéw — mozna szkolié¢ setki, a
nawet tysigce osdob w firmie, w stosunkowo krdétkim czasie.
Jednak w $lad za postepem idg nastepne pytania i wyzwania. Jak
kontrolowa¢ proces nauki kilkuset lub kilku tysiecy oséb,
ktéore ucza sie ,same” przy swoich stanowiskach komputerowych?
W jaki sposéb ogarniaé potrzeby szkoleniowe, skad wiedziec,
kto i czego ma sie nauczy¢? Co z wynikami? oceng? ankietami?
Pytania mozna mnozy¢. Firmy zajmujace sie

e-learningiem proponuja, obok gotowych programéw
szkoleniowych, coraz bardziej ztozone systemy zarzadzania



procesami nauczania.
W niniejszej pracy przyjeto nastepujgce hipotezy:

 Firma wybierajgc szkolenia e-learningowe kieruje sie
elastycznoscig szkolenia oraz ekonomicznym stosunkiem
jakosci do ceny.

= Szkolenia e-learningowe sg efektywng formg uczenia.

=Najmocniejszg strong szkolen e-learningowych jest
mozliwo$S¢ uczestniczenia w nich w dowolnym miejscu i o
dowolnej porze.

= Najstabszg strong szkolen e- learningowych jest brak
»2ywego” kontaktu z innymi uczestnikami Kkursu.

W przysztosci szkolenia e- learningowe beda coraz
bardziej popularng formg ksztatcenia pracownikow.

Hipotezg g*déwng niniejszej pracy jest zatozenie, :ze
wspotczesne organizacje dgza do sytuacji, w ktdrej szkolenia
e-learning stang sie gtéwng, ale nie jedyna, forma podnoszenia
kwalifikacji ich pracownikow.

Niniejsza praca sktada sie z czterech rozdziatoéw.

W rozdziale pierwszym opisano geneze oraz istote e-learningu.
Scharakteryzowano elementy e-learningu, modele nauczania w e-
learningu oraz zsumowano zalety i wady tej formy nauki.
Przedstawiono rynek

e-learningu na Swiecie oraz perspektywy i kierunki rozwoju.

Rozdziat* drugi dotyczy kurséw e-learning. Zaprezentowano
rodzaje szkolen e-learning oraz wymieniono elementy dobrego
kursu online. Dokonano pordwnania tradycyjnych szkolen ze
szkoleniami e-learning, a takze zwrdcono uwage na LMS i LCMS
jako podstawe dziatania szkolen

e-learning.

Rozdziat trzeci to metodologia badan wtasnych. Przedstawiono
tu opis metody badawczej, hipotezy badawcze oraz
scharakteryzowano prébe badawczga.



Ostatni rozdziat pracy dotyczy analizy wynikéw badan wtasnych.

Niniejsza praca powstata w oparciu o fachowg literature
przedmiotu, artykuty publikowane w czasopismach poswieconych
powyzszej tematyce, informacje zamieszczone na stronach
internetowych oraz badania wtasne.
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