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Wstep

Czlowiek zawsze szukal sposoboéw radzenia sobie z ryzykiem. Pierwsza metoda
zarzadzania ryzykiem - zwana dzisiaj laczeniem przedmiotéw narazonych na ryzyko -
stosowana byla przez kupcow chinskich, przewozacych towary todziami po rzece Jangcy.
Kazda 16dz zawierata porcj¢ towarow kazdego z kupcdéw. W razie zatonigcia zaden z nich nie
tracit catosci dobr. Celem bylo zatem zminimalizowanie strat jednostek przez wspolne
ponoszenie ryzyka. Potem operacja ta zacz¢ta mie¢ swojg cene - tak powstaly formy
ubezpieczenia: pokrywanie szkdd z funduszu tworzonego przez wiele podmiotéw zagrozonych
tym samym ryzykiem.

W warunkach gospodarki rynkowej ubezpieczenia stanowia wazny jej element.
Zadaniem ubezpieczen jest nie tylko zabezpieczenie majatku przedsigbiorstw przed zdarzeniem
losowym, ale takze zabezpieczenie srodkow dla ludnosci w ramach ubezpieczen zyciowych,
emerytalnych, zdrowotnych. Specyfika dziatalno$ci ubezpieczeniowej sprawia, ze problemy z
nig zwigzane wymagaja doktadnego, szczegdtowego rozpoznania, wypracowania solidnych
podstaw teoretycznych oraz jednoznacznego zdefiniowania szeregu poje¢ kluczowych dla jej
charakterystyki.

Celem niniejsze] pracy jest prezentacja podstawowych zasad ubezpieczen
gospodarczych.

Rozwazania w pracy rozpoczete zostaly od przyblizenia istoty i roli ubezpieczen.
Nastepnie ukazano zakres przedmiotowy ubezpieczen gospodarczych oraz prawo ubezpieczen
gospodarczych. Konczagc omoéwiono podstawowe zasady ubezpieczen gospodarczych.

Niniejsza praca przygotowana zostatla na podstawie dostepniej literatury, zardéwno
ksigzek jaki czasopism, traktujacej o podejmowanej to tematyce. Wykorzystano takze

informacjg¢, dostgpne na stronach internetowych oraz istotne akty prawne.



1. Istota i rola ubezpieczen

Ubezpieczenia w sensie gospodarczym oparte s3 na umowie mi¢dzy dwoma
podmiotami, z ktorych jeden oddaje ryzyko, a drugi je przejmuje, oczywiscie za odpowiednia
zaplatg.

Przez umowe ubezpieczenia zaktad ubezpieczen zobowigzuje si¢ spelni¢ okreslone
Swiadczenie, w razie zajScia przewidzianego w umowie wypadku, a ubezpieczajacy
zobowiazuje si¢ zaptaci¢ sktadke.

Przez umowe ubezpieczenia ubezpieczyciel zobowigzuje si¢, w zakresie dziatalnos$ci
swego przedsigbiorstwa, spetni¢ okreslone §wiadczenie w razie zajScia przewidzianego w
umowie wypadku, a ubezpieczajacy zobowigzuje si¢ zaptaci¢ sktadke.

Swiadczenie ubezpieczyciela polega w szczegdlnosci na zaptacie™:

— przy ubezpieczeniu majatkowym - okreslonego odszkodowania za szkode
powstatg wskutek przewidzianego w umowie wypadku;

— przy ubezpieczeniu osobowym - uméwionej sumy pieni¢znej, renty lub innego
Swiadczenia w razie zaj$cia przewidzianego w umowie wypadku w Zyciu osoby
ubezpieczone;j.

Umowa ubezpieczenia, jest instytucja ogolnego systemu ubezpieczen gospodarczych.
Poza nim funkcjonuja ubezpieczenia spoleczne, stanowigce system $wiadczen zwigzanych z
praca, zagwarantowanych ustawowo na wypadek zdarzen losowych i1 zdarzen z nimi
zrownanych, spetnianych przez zobowigzane do tego instytucje i finansowanych przez
roztozenie cigzaru ich ponoszenia na zbiorowos$¢ osob do §wiadczen takich uprawnionych.

Celem ubezpieczenia jest zapewnienie ubezpieczajagcemu ochrony ubezpieczeniowe.
Realizacja tej ochrony sprowadza si¢ do wyplaty przez ubezpieczyciela oznaczonego w
umowie $wiadczenia?:

— w ubezpieczeniach majgtkowych w postaci odszkodowania na pokrycie szkody
w upieczonym przedmiocie lub odszkodowania za szkody wyrzadzone osobom
trzecim, wzgledem ktorych odpowiedzialnos$¢ za szkode ponosi ubezpieczajacy

albo osoba, na ktorej rzecz zostala zawarta umowa ubezpieczenia

L K. Pietrzykowski, Kodeks cywilny — Komentarz do artykutéw 450-1088, Wydawnictwo C.H. Beck, Warszawa
2009, s. 684.
2 E. Gniewek i i in., Kodeks cywilny - komentarz, Wydawnictwo C.H. Beck, Warszawa 2008, s. 1283.



— przy ubezpieczeniu osobowym w postaci przyrzeczonego $wiadczenia w razie
$mierci osoby ubezpieczonej lub dozycia przez nig oznaczonego wieku lub w
razie uszkodzenia ciata, rozstroju zdrowia lub $mierci wskutek nieszczgsliwego
wypadku.

Ekonomiczny sens ubezpieczen wyraza si¢ przede wszystkim w tym, ze okreslone
osoby pragnace zapewni¢ sobie wyrownanie szkody wynikajacej z pewnych zdarzen losowych
czy tez uzyskanie §wiadczenia w zwigzku w wystapieniem oznaczonych zdarzen dotyczacych
ich zdrowia czy zycia, oplacaja sktadki na fundusz ubezpieczeniowy zarzadzany przez

ubezpieczyciela, z ktérego uzyskuja $wiadczenia®.

2. Zakres przedmiotowy ubezpieczen gospodarczych

Ubezpieczenia gospodarcze w polskim prawie co do zasady maja charakter dobrowolny,
cho¢ zgodnie z ubezpieczeniem wystepuja takze ubezpieczenia obowigzkowe, do ktorych
zalicza sie*:

— ubezpieczenie  odpowiedzialnosci  cywilnej posiadaczy  pojazdow
mechanicznych za szkody powstate w zwigzku z ruchem tych pojazdow;

— ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej rolnikéw z tytulu posiadania
gospodarstwa rolnego;

— ubezpieczenie budynkow wchodzacych w sktad gospodarstwa rolnego od ognia
1 innych zdarzen losowych;

— ubezpieczenia wynikajace z przepisOw odrebnych ustaw lub umoéw
miedzynarodowych  ratyfikowanych  przez  Rzeczpospolita  Polska,
naktadajacych na okreslone podmioty obowigzek zawarcia umowy
ubezpieczenia.

W ramach ubezpieczen gospodarczych wg norm kodeksu cywilnego wystepu;ja®:

— ubezpieczenia majatkowe — mienia i odpowiedzialnoéci cywilnej®

— ubezpieczenia osobowe — w szczego6lnosci na zycie i nastgpstw nieszczesliwych

wypadkow’.

% Ibidem, s. 1283.

# Ibidem, s. 1283.

5 Ustawa z 22 maja 2003 r. o dzialalnosci ubezpieczeniowej — (Dz.U. Nr 124, poz. 1151).

6 Art. 821 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r., Kodeks cywilny (Dz. U. Nr 16, poz. 94 z p6zn. zm.).
" Art. 829 KC.



Przedmiotem ubezpieczenia majatkowego moze by¢ kazdy interes majatkowy, ktory nie
jest sprzeczny z prawem i daje si¢ oceni¢ w pienigdzu.

Ubezpieczenia majatkowe i osobowe tworza razem tre$¢ dziatalnosci ubezpieczeniowe;.
Podziat ubezpieczen wedle kryterium przedmiotu ubezpieczenia zostat usankcjonowany
zarowno przez przepisy KC, jak i przepisy ubezpieczeniowe. Wczesniejsza regulacja
przewidywata, ze przedmiotem ubezpieczenia moglo by¢ ,,mienie” lub ,,odpowiedzialnos¢
cywilna”, przy czym przez ,,mienie” nalezalo rozumie¢ wiasno$é i inne prawa majatkowe®.
Przedmiotami wskazanych praw majatkowych mogly by¢ rozne rzeczy lub przedmioty
niebedace rzeczami (np. nieruchomosci, rzeczy ruchome, pozytki, zwierzgta). Wspolna cechg
tych przedmiotoéw jest posiadanie przez nie wartosci dajacej si¢ okresli¢ w pienigdzach. Celem
ubezpieczenia jest tu zapewnienie odszkodowania odpowiadajacego szkodzie wyrzadzonej w
przedmiocie ubezpieczenia przez wypadki przewidziane w umowie ubezpieczenia. Odmiennie
przedstawialo si¢ to zagadnienie w ubezpieczeniu ,,odpowiedzialno$ci cywilnej”, gdzie
przedmiotem ochrony sa nie poszczegdlne przedmioty, lecz catoksztalt praw majatkowych®.
Aktualnie na kanwie ,teorii interesu ubezpieczeniowego” przyjmuje si¢ zatozenie, ze
przedmiotem ochrony jest okreslony stosunek wartosci jaki taczy podmiot prawa z réznymi
typami aktywow'?. Nie jest to nowa koncepcja w $wietle polskiego prawodawstwa. Wcze$niej
z tego rodzaju koncepcji skorzystano w regulacji ubezpieczen morskich. Wykorzystanie w
przepisach KC teorii interesu ubezpieczeniowego ,umozliwia bardziej elastyczne
ksztaltowanie umow ubezpieczenia i obejmowanie ochrong ubezpieczeniowg kazdego rodzaju
interesu majatkowego, pod warunkiem ze nie jest sprzeczny z prawem i daje si¢ oceni¢ w
pienigdzu” . Pojecie podwojnego ubezpieczenia jest zardbwno przedmiotem zainteresowania
doktryny prawa cywilnego, jak i praktyki ubezpieczen gospodarczych®?.

Ubezpieczenie osobowe moze w szczegdlnosci dotyczy¢:

— przy ubezpieczeniu na zycie - Smierci osoby ubezpieczonej lub dozycia przez
nig oznaczonego wieku;
— przy ubezpieczeniu nastgpstw nieszczgsliwych wypadkow - uszkodzenia ciata,

rozstroju zdrowia lub $mierci wskutek nieszczgsliwego wypadku.

8 Art. 44 KC.

% Por. K. Pietrzykowski, Kodeks cywilny — Komentarz do artykulow 450-1088, s. 723-727.

10 Zob. M. Orlicki, J. Pokrzywniak, Umowa ubezpieczenia. Komentarz do nowelizacji kodeksu cywilnego, s. 95.
11 E. Kowalewski, w: Ubezpieczenia gospodarcze w gospodarce rynkowej, red. A. Wasiewicz, Bydgoszcz 1997,
s. 82-83.

12 Zob. D. Fuchs, Podwdjne (wielokrotne) ubezpieczenie de lege lata oraz de lege ferenda, PPH 2006, Nr 6, s. 24
-29.



Do zawarcia na cudzy rachunek umowy ubezpieczenia na zycie, a takze do jej zmiany,
konieczna jest uprzednia zgoda ubezpieczonego, ktora powinna obejmowac takze wysokos¢
sumy ubezpieczenia. Zmiana umowy dokonana bez zgody ubezpieczonego nie moze naruszaé
jego praw ani praw osoby uprawnionej do otrzymania sumy ubezpieczenia w razie $mierci
ubezpieczonego.

Przepis ten dzieli ubezpieczenia osobowe na dwie grupy: ubezpieczenia na zycie i
ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkéw. Przedmiotem ubezpieczen osobowych
(niezaleznie od grupy) sa okreslone dobra osobiste cztowicka. ,,Dobra te, a tym samym i ich
utrata lub uszczuplenie, wymykaja si¢ spod kryteridow pieni¢znej wycen)'. W zwigzku z tym
reguly jest, ze z ubezpieczen osobowych nie wyptaca si¢ odszkodowan, a z goéry okreslone
kwoty pienigzne”®3,

Podzial ubezpieczen osobowych na dwie grupy zasadza si¢ nie tyle na kryterium
przedmiotu, co na odmiennym charakterze uméw ubezpieczenia w obu wymienionych grupach.
Praktyka zna jeszcze jedng grupe ubezpieczen osobowych, a mianowicie ubezpieczenie rent,

ktére sa traktowane jako odmiana ubezpieczen na zycie.

3. Prawo ubezpieczen gospodarczych

Prawo ubezpieczen gospodarczych nalezy do kompleksowej dziedziny prawa
regulujacego bardzo obszerng i r6znorodng materi¢. Sklada si¢ na nig nie tylko dziedzina
cywilnych stosunkéw ubezpieczenia (objeta obecnie regulacja kodeksu cywilnego 1 kodeksu
morskiego), ale nadto obszerna problematyka administracyjno-prawna i finansowa
ubezpieczen, tgcznie z zagadnieniami organizacyjnymi. Doda¢ do tego nalezy problematyke
karnego prawa ubezpieczeniowego, rachunkowosci ubezpieczeniowej, posrednictwa
ubezpieczeniowego i inne pomniejsze obszary regulacji (zagadnienia procesowe,
kolizyjnoprawne czy tez kwestie z zakresu prawa pracy oraz prawa podatkowego). Juz cho¢by
to pobiezne wyliczenie rdéznorodnych stosunkow tworzacych przedmiot regulacji prawa
ubezpieczen gospodarczych ukazuje, iz pomyst ujecia catej tej materii w jednej ustawie, chocby
najobszerniejszej i najbardziej dopracowanej z punktu widzenia techniki legislacyjnej, jest

pomystem wadliwym, by nie powiedzie¢ - anachronicznym.

13 1pidem, s. 29.



Z wymienionych powodow w nauce zglaszany byt od dawna postulat uporzagdkowania
materii prawa ubezpieczen gospodarczych i to nie tylko z punktu widzenia jego niezbednej w
nowych warunkach gospodarczych przebudowy, ale takze - a moze przede wszystkim - z
punktu widzenia obrania optymalnej dla tej niezwykle ztozonej materii koncepcji legislacyjne;.

Rozwigzaniem najdalej idgcym - wzorowanym na modelu francuskim - byta koncepcja
kodeksu ubezpieczen, ktorej realizacja przypieczetowalaby nie tylko legislacyjne
wyodrebnienie tej dziedziny prawa, ale przede wszystkim rozwigzatoby problemy dotyczace
normatywnego rozproszenia catoksztaltu stosunkow ubezpieczeniowych. Koncepcja ta - cho¢
zasygnalizowana juz kilkanascie lat temu - nie znalazla jednak szerszego uznania®®,

W praktyce - i to juz po wejsciu w zycie kodeksu morskiego i kodeksu cywilnego -
realizowana byta koncepcja uregulowan ,,czastkowych”. Sprowadzala si¢ ona do
wyodrebnienia cze$ci cywilistycznej prawa ubezpieczeniowego (przepisy 0 umowie
ubezpieczenia) od pozostatych zagadnien administracyjnych, finansowych i organizacyjnych
ubezpieczen gospodarczych. O ile czgs¢ cywilistyczna stanowi¢ miala czg$¢ uregulowan
kodeksowych (w kodeksie cywilnym i morskim), o tyle pozostate zagadnienia regulowac miaty
tzw. ustawy ubezpieczeniowe

Zycie ukazato jednak, Ze owa ,,pragmatyczna” koncepcja legislacyjna nigdy nie byta
konsekwentnie realizowana, poniewaz niemal wszystkie tzw. ustawy ubezpieczeniowe
zdecydowanie wkraczaty w materie, cywilnoprawna, wprowadzajac brak koherencji w obrgbie
regulacji ubezpieczenia, a niekiedy - daleko idacy chaos. Byl on szczegdlnie widoczny w
dziedzinie ubezpieczen obowigzkowych (dawniej - ustawowych), w ktorej wystgpowato daleko
idgce pomieszanie elementow publicznoprawnych z prywatnoprawnymi. Chaosu tego nie
wyeliminowato zniesienie kuriozalnej formuty ubezpieczen ustawowych 1 wprowadzenie
jednolitej kategorii ubezpieczenia umownego, poniewaz ubezpieczenie to uzyskato w szeregu
przypadkach status ubezpieczenia obowigzkowego. Wtasnie materia owych umownych
ubezpieczeh obowigzkowych regulowana aktami wykonawczymi (glownie rozporzadzeniami
ministra finansow) wkraczata nie tylko w kodeksowa materi¢ umowy ubezpieczenia, ale - co

bylo niezwykle alarmujgce - nierzadko byla z ta regulacjg sprzeczna®®.

14 E. Kowalewski, O potrzebie polskiego kodeksu ubezpieczefi, TPOIK, Torufi 2009, s. 34.
15 |bidem, .s. 35.



4. Podstawowe zasady ubezpieczen gospodarczych

System ubezpieczen aby dobrze spelniat swe podstawowe zadanie, jakim jest funkcja
ochrony ubezpieczeniowej, musi by¢ realizowany w oparciu o zasady:*®

— zasada realnosci — oznacza, ze ubezpieczony ma pewnos$¢ otrzymania
naleznego odszkodowania badz swiadczenia. Przestrzeganie tej zasady wymaga
gwarancji prawnych i ekonomicznych. Gwarancje prawne realizowane sg
poprzez zapewnienie ubezpieczajagcemu prawnej mozliwosci uruchomienia
aparatu sgdowego i egzekucyjnego w celu zagwarantowania uznanych roszczen;
realizacje gwarancji prawnych chroni dodatkowo dziatanie instytucji rzecznika
ubezpieczonych. Gwarancje ekonomiczne zapewniajg, ze zaktad ubezpieczen
dzigki profesjonalizmowi dziatania (wtasciwej kalkulacji sktadki, gromadzenia
1 gospodarowania wymaganymi §rodkami 1 funduszami, rentownosci,
bezpieczenstwu i ptynnosci lokat, a takze wihasciwej reasekuracji dysponuje
srodkami wystarczajacymi i pozostajacymi do natychmiastowej dyspozycji w
razie uznanej potrzeby; zabezpieczeniu realizacji tych zadan stuzy staly nadzor
Panstwowego Urzgdu Nadzoru Ubezpieczen. W okreslonych ustawowo
przypadkach, gdy zaktad ubezpieczen nie moze wywigzaé si¢ z przyjetych na
siecbie  obowigzkéw, gwarancj¢  ekonomiczng  realnosci  ochrony
ubezpieczeniowej przejmuje Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny;

Za podstawowa zasad¢ ubezpieczen gospodarczych uznaje si¢ zasade realnosci
ochrony ubezpieczeniowej na ktora sktadaja si¢ gwarancje prawne i ekonomiczne wyplaty
odszkodowania lub $wiadczenia ubezpieczeniowego. Autor tej zasady okresla ja jako
»pewnos¢, gwarancje urzeczywistnienia prawa do otrzymania odszkodowania
ubezpieczeniowego, prawdziwg rekojmig tego prawa”. Mowiagc o realnosci nalezy bra¢ pod
uwage obydwie grupy gwarancji, bo brak ktoérejkolwiek z nich znosi realno$¢ §wiadczonej
ochrony ubezpieczeniowej, poniewaz ubezpieczenie nie spetnia swego zadania, gdy z jednej
strony gwarantuje ubezpieczonemu mozliwos¢ sgdowego potwierdzenia roszczenia do
odszkodowania lub §wiadczenia ubezpieczeniowego, a z drugiej strony brak jest gwarancji
realizacji tego roszczenia z powodu braku $rodkéw finansowych, jak roéwniez wtedy, gdy sa
srodki odszkodowawcze, ale prawo do roszczenia ustala ubezpieczyciel, a panstwowy porzadek

prawny nie ingeruje. Realno$¢ ochrony ubezpieczeniowej jest $cisle zwigzane z istotg i celem

16 W. Sutkowska, Bariery rozwoju rynku ubezpieczeniowego, Zakamycze, Krakow 2000, 53-54.



ubezpieczenia, gdyz to ostatnie majgc eliminowaé z dziatalno$ci gospodarczej czes¢ ryzyk, a
w zamian wprowadzi¢ spokdj i bezpieczenstwo, nie moze tego czyni¢ bedac samemu
niepewnym. Zatem ubezpieczenia zatracajac swoja realno$¢ przestaja by¢ ubezpieczeniami.
Prawne zabezpieczenie realnosci ochrony ubezpieczeniowej powinno zapewnié
ubezpieczonym podmiotom mozliwosci prawnego dochodzenia rozszerzenie o wplate
odszkodowania lub $wiadczenia ubezpieczeniowego. Prawne zabezpieczenie realizacji
realnosci ochrony ubezpieczeniowej sprowadza si¢ miedzy innymi do:
— ochrony przed nieuzasadniong odmowga wptat odszkodowan i §wiadczen,
— mozliwosci sadowego dochodzenia roszczen wobec zaktadu ubezpieczen,
— okreslenia termin6w wptat bezspornej czesci odszkodowan i §wiadczen,
— precyzyjnego wskazania w ogdlnych warunkach ubezpieczen obowigzkoéw i
praw stron umowy ubezpieczenia wraz z podaniem wytaczen odpowiedzialnosci
zaktadu ubezpieczen, sprawowania nadzoru nad podmiotami oferujacymi ustugi

ubezpieczeniowe.

Obok gwarancji prawnych realno$ci ochrony ubezpieczeniowej wazne jest, aby zaktad
ubezpieczeniowy posiadal w odpowiedniej wysokosci srodki, ktore pozwolg mu na wyplate
odszkodowania lub $wiadczenia ubezpieczeniowego przystugujacego ubezpieczonemu w
kazdej chwili trwania umowy, mowimy wtedy o gwarancjach ekonomicznych realno$ci ustug
ubezpieczeniowych.

— zasada pelnosci — ma charakter postulatywny i odnosi si¢ jedynie do
ubezpieczen majatkowych, jej sens sprowadza si¢ do stwierdzenia, ze interes
majatkowy powinien posiada¢ (znajdowac) pelne pokrycie w ochronie
ubezpieczeniowe]j, ma to gwarantowac pelng kompensat¢ ewentualnych strat
wynikajacych z wypadkow losowych. Wyrazem praktycznej realizacji tej
zasady jest m.in. system ubezpieczenia w petnej wartosci;

Kolejng zasadg jest zasada pelnosci ochrony ubezpieczeniowej dotyczacej poziomu
pokrycia strat losowych przez odszkodowanie ubezpieczeniowe. Znalazta ona glownie
zastosowanie w ubezpieczeniach majatkowych. ,,Zasada pelnosci ochrony ubezpieczeniowe;j
postuluje zapewnienie ubezpieczonym takiego poziomu finansowego wyrOwnania strat
losowych, jaki w danych warunkach jest do osiggniecia”. Mowigc o warunkach chodzi nam o
uwarunkowienie techniczne i ekonomiczno — prawne, dlatego pod tym wzgledem wazne jest

prawidtowe rozumienie szkody w prawie cywilnym i ubezpieczeniowym.
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Szkoda w kodeksie cywilnym okreslana jest jako uszczerbek jakiego doznaje majatek
poszkodowanego, uszczerbek ten moze wystgpi¢ w postaci straty oraz w postaci utraty
korzysci, ktore poszkodowany mogt osiggnac, gdy szkoda nie wystapita. Na utracone korzysci
sktadajg si¢ tzw. szkody przyszle, utrata osiggni¢tego dotychczas dochodu oraz utrata
spodziewanego zysku. Prawo ubezpieczeniowe rowniez przyjmuje powyzsze okreslenie tresci
pojecie ,,szkoda”. Ostatecznie wiec mozna sformutowaé teze, ze ochrona ubezpieczeniowa
powinna umozliwia¢ kazdemu ubezpieczajacemu — bez wzgledu na jego status prawno—
ekonomiczny - taki finansowy poziom pokrycia strat losowych, jaki wynika z jego
indywidualnej potrzeby oraz na jaki pozwalaja w danych warunkach istotne wzgledy polityki
gospodarczej i spotecznej panstwa.

Na spehienie realizacji zasady pelnosci ochrony ubezpieczeniowej maja wpltyw
réwniez techniczne aspekty finansowego poziomu pokrycia strat, ktory zdeterminowany jest
wysokoscig ubezpieczenia i odszkodowania ubezpieczeniowego. Wysoko$¢ ubezpieczenia to
stosunek sumy ubezpieczenia do warto$ci ubezpieczenia.

— zasada powszechnosci — stanowi ogolny postulat odnoszacy si¢ do teorii i
praktyki ubezpieczeniowej, a takze ogodlniej — polityki gospodarczej i
spolecznej panstwa, systemu prawnego itp., by stwarzaé takie warunki, aby
ochrong ubezpieczeniowa objete byly wszystkie podmioty i przedmioty w
zakresie wszelkich realnych zagrozen;

— dla zdecydowanej wigkszosci klientow nie mniej wazna jest rowniez zasada
szybkosci wyplaty odszkodowan i swiadczen przez zaklad ubezpieczeniowy,
uznawana za podstawowy element oceny efektywnos$ci ochrony §wiadczonej

przez ubezpieczyciela.
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Z.akonczenie

Wigkszos$¢ ludzi w Polsce nie dostrzega potrzeby ubezpieczania si¢. Przyczyn takiej
sytuacji mozna upatrywac nie tylko w stosunkowo niskich dochodach naszego spoteczenstwa,
ale takze w kilkudziesigcioletnich nawykach wptywajacych na popyt na ushuge
ubezpieczeniowya. Wiedza o przydatno$ci ubezpieczen i korzysciach z nich ptynacych jest w
Polsce jeszcze za mato rozpowszechniona. Jedng z nich jest mozliwos$¢ ustabilizowania sytuacji
materialnej rodziny. Ubezpieczenia peinig takze wiele uzytecznych funkcji w gospodarce
poprzez umozliwienie lub utatwienie planowania dziatalnosci gospodarczej, zarzadzanie
ryzykiem.

Waznym czynnikiem majacych wplyw na rozwdj powszechnej $wiadomosci
ubezpieczeniowej ludzi i przymusu w ubezpieczeniach obowigzkowych, ktory posiada wptyw
na spadek $wiadomos$ci ubezpieczeniowej. Totez warto, by ubezpieczenia byly stosowane,
kiedy pewne rodzaje ryzyk sa odczuwalne nie tylko przez poszczegolne jednostki, ale przez
cate spoteczenstwo. Co si¢ tyczy przypadku ubezpieczen dobrowolnych to klient decyduje o
tym czy skorzysta z oferowanej na rynku ustugi ubezpieczeniowej, mimo ze nie do konca
odpowiada jego oczekiwaniom. Wykonanie tego postulatu bedzie tym lepsza im szybciej
zaktady ubezpieczen dostosujg swoje produkty do potrzeb klientow, bo trudno jest méwi¢ o
powszechno$ci ubezpieczen, gdy tylko jedna ze stron decyduje o tym co si¢ znajdzie w
ubezpieczeniu.

Polski rynek ubezpieczen w obecnym ksztalcie jest rynkiem relatywnie mlodym.
Wiekszo$¢ zaktadow ubezpieczen powstala po 1990 r., w zwigzku z czym nie posiada
wieloletnich statystyk. Jednak w dobie globalizacji i zwigzanego z tym wzrostu konkurencji na
rynku ubezpieczeniowym w niedtugim czasie niezbedne bedzie posiadanie danych
umozliwianych sterowanie dziatalno$cig ubezpieczeniowa. Szczegdlnego znaczenia nabiera tu
mozliwos¢ predykcji, ryzyka ubezpieczeniowego oraz mozliwo$¢ rdznicowania oferty w
zaleznosci od woli 1 potrzeb klienta. Do tego niezbgdne staje si¢ posiadanie wlasnych do-

ktadnych baz danych statystycznych opisujacych portfel ubezpieczen.
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