Coaching W zarzadzaniu
kapitatem intelektualnym
firmy

praca licencjacka
WALBRZYSKA WYZSZA SZKOLA ZARZADZANIA I PRZEDSIEBIORCZOSCI 2002

WSTEP 3

1.DOSKONALENIE I ROZWOJ ZASOBOW LUDZKICH 5

1.1. ZNACZENIE I METODY DOSKONALENIA ZASOBOW LUDZKICH 5

1.2, SYSTEMY SZKOLENIOWE 10

1.3 ZARZADZANIE SZKOLENIEM W POLSKIEJ FIRMIE 25

2. SYSTEM DOSKONALENIA KADR 33

1.2. GENEZA I DEFINICJA COACHINGU (OD TAYLORYZMU DO COACHINGU)
33

2.2. COACHING JAKO FORMA ROZPOZNAWANIA POTRZEB 41

2.3 WADY I ZALETY COACHINGU 45

2.4 COACHING W POLSCE 46

3. ZARZADZANIE WIEDZA FIRMY 51

3.1. KAPITAL INTELEKTUALNY FIRMY 51

3.2. ZARZADZANIE KAPITAtEM INTELEKTUALNYM FIRMY 54

3.3. ZARZADZANIE ZASOBAMI LUDZKIMI A ZARZADZANIE ORGANIZACJA

4., UJECIE PROCESOWE DOSKONALENIA I ROZWOJU KAPITALU
INTELEKTUALNEGO ORAZ WIEDZY MENEDZERSKIE] 64

4.1. ZARZADZANIE POTENCJALEM LUDZKIM 64

4.2. ETAPY ZARZADZANIA PROCESAMI 68

4.3. WEJSCIE — PRZEJSCIE — WYJSCIE 72

ZAKONCZENIE 78

BIBLIOGRAFIA 79

WSTEP

Wspbtczesne organizacje funkcjonujg w rzeczywistosci, w ktorej
kapitat intelektualny stanowi jedno z najwazniejszych Zrédet
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przewagi konkurencyjnej. Wiedza, doswiadczenie i umiejetnos$ci
pracownikéw maja kluczowe znaczenie dla innowacyjnosci,
efektywnosci oraz dtugofalowego rozwoju firm. W dynamicznie
zmieniajgcym sie Swiecie biznesu nie wystarcza juz posiadanie
wykwalifikowanej kadry — Kkonieczne jest nieustanne
doskonalenie kompetencji, wspieranie rozwoju pracownikéw i
efektywne zarzadzanie kapitatem intelektualnym. W tym
kontekScie coraz wiekszg role odgrywa coaching, ktory stat sie
jednym z najskuteczniejszych narzedzi wspierajgcych rozwdj
zasobO6w ludzkich oraz budowanie organizacji uczgcych sie.

Pojecie coachingu wywodzi sie z tradycji zarzadzania 1
psychologii organizacyjnej, jednak jego korzenie mozna
odnalez¢ juz w klasycznych teoriach dotyczgcych efektywnosci
pracy. 0d czaséw rewolucji przemystowej az po wspodtczesne
podejscie oparte na humanistycznym zarzadzaniu zasobami
ludzkimi, metody wspierania rozwoju pracownikéw ewoluowaty w
kierunku bardziej spersonalizowanego i systemowego podejscia.
Coaching, jako metoda indywidualnego 1 zespotlowego wsparcia,
pozwala na skuteczniejsze 1identyfikowanie potencjatu
pracownikéw, rozwijanie ich kompetencji oraz wzmacnianie
zaangazowania. W coraz wiekszym stopniu jest on rowniez
stosowany jako narzedzie strategiczne, ktére pomaga firmom
lepiej zarzadza¢ wiedzg i kapitatem intelektualnym.

Kapitat intelektualny obejmuje zardwno wiedze indywidualng
pracownikéw, jak i zdolno$¢ organizacji do jej gromadzenia,
przetwarzania oraz wykorzystania w procesach biznesowych.
Efektywne zarzgdzanie kapitatem intelektualnym wymaga nie
tylko wdrazania odpowiednich systemdéw szkoleniowych, ale
rowniez ksztattowania kultury organizacyjnej sprzyjajacej
wymianie wiedzy i rozwojowi kompetencji. Coaching wpisuje sie
w te strategie jako proces wspierajacy Swiadome planowanie
sciezek rozwoju pracownikéw oraz umozliwiajgcy dostosowanie
organizacyjnych zasobéw do zmieniajgcych sie warunkow
rynkowych.

W niniejszej pracy podjeto prdébe analizy roli coachingu w



zarzgdzaniu kapitatem intelektualnym firmy. Pierwsza czes¢
pracy koncentruje sie na znaczeniu i metodach doskonalenia
zasobéw ludzkich, przyblizajgc systemy szkoleniowe i
zarzgdzanie procesem szkolenia w polskich przedsiebiorstwach.
Kolejne rozdziaty poswiecone s3 zagadnieniu coachingu - od
jego genezy i definicji, przez analize jego skutecznosci i
zastosowan, az po ocene jego roli w polskich realiach
biznesowych. W pracy oméwiono takze szeroko temat zarzadzania
wiedzg w organizacji, analizujagc wptyw kapitatu
intelektualnego na konkurencyjnos¢ firm oraz sposoby jego
efektywnego wykorzystania. Ostatnia czes¢ pracy koncentruje
sie na procesowym ujeciu rozwoju kapitatu intelektualnego oraz
wiedzy menedzerskiej, ukazujac roézne etapy zarzadzania
potencjatem ludzkim.

Coaching, jako narzedzie zarzgdzania kapitatem intelektualnym,
ma coraz wieksze znaczenie w nowoczesnych organizacjach. Jego
skutecznos¢ wynika z mozliwosci indywidualnego podejscia do
pracownika oraz dostosowania procesu rozwojowego do jego
unikalnych potrzeb i mozliwo$ci. Dobrze wdrozony system
coachingu nie tylko wspiera rozwdéj kompetencji, ale takze
wptywa na kulture organizacyjng, zwieksza zaangazowanie
zespotdédw i poprawia wyniki przedsiebiorstwa. Niniejsza praca
stanowi prébe odpowiedzi na pytanie, w jaki sposéb coaching
moze by¢ efektywnie wykorzystany w zarzagdzaniu kapitatem
intelektualnym oraz jakie korzysci moze przynies¢ zardwno
jednostkom, jak i catym organizacjom.

W obliczu rosngcej konkurencji 1 coraz szybszych zmian w
otoczeniu gospodarczym, umiejetnos¢ skutecznego zarzadzania
zasobami ludzkimi staje sie kluczowym elementem sukcesu
organizacji. Coaching, jako metoda wspierajgca rozwdj
kompetencji i wiedzy, daje mozliwos¢ lepszego wykorzystania
potencjatu pracownikéw oraz budowania organizacji zdolnych do
nieustannego doskonalenia. Analiza roli coachingu w
zarzgdzaniu Kkapitatem intelektualnym dostarcza cennych
wnioskdéw, ktdore moga poméc firmom w skuteczniejszym



dostosowywaniu sie do zmieniajgcych sie warunkéw rynkowych
oraz w tworzeniu strategii rozwoju opartych na wiedzy 1
innowacjach.

Jesli chcesz zaméwi¢ pisanie pracy od podstaw, to zapraszamy
na strone pisanie prac - sprawdzony serwis
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