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Sektor ustug finansowych nalezy do najbardziej dynamicznie
rozwijajagcych sie obszaréw wspotczesnej gospodarki. W
ostatnich latach obserwuje sie znaczgce przemiany w sposobie
funkcjonowania rynku finansowego, polegajgce miedzy innymi na
rozszerzaniu oferty ustug oraz zwiekszaniu liczby podmiotodw
uczestniczacych w ich $wiadczeniu. Ustugi, ktdére jeszcze do
niedawna byty domena wytacznie bankoéw, zaczety pojawial sie
rowniez w ofercie innych instytucji finansowych, a takze
duzych sieci handlowych. Zjawisko to prowadzi do wyraznego
wzrostu konkurencji na rynku ustug finansowych oraz wymusza na
bankach koniecznos$¢ statego doskonalenia swojej oferty.
Istotny wptyw na ksztattowanie sie konkurencji majg roéwniez
banki zagraniczne, ktdrych silna pozycja kapitatowa oraz
doswiadczenie organizacyjne oddziatujg na rozwdj krajowego
sektora bankowego. Réwnoczesnie zachodzgce procesy
konsolidacyjne w sektorze bankowym powodujg powstawanie coraz
wiekszych i bardziej konkurencyjnych instytucji finansowych.

Na funkcjonowanie bankdéw znaczacy wptyw wywiera ogélna
sytuacja gospodarcza kraju. Kondycja ekonomiczna panstwa
oddziatuje zaréwno na dziatalnos$¢ samych bankéw, jak i na
zachowania podmiotdéw korzystajgcych z ich ustug. W okresach
wzrostu gospodarczego zazwyczaj zwieksza sie sktonnosS¢ do
inwestowania, ros$nie zapotrzebowanie na kredyty oraz zwieksza
sie poziom aktywnosci gospodarczej przedsiebiorstw i
gospodarstw domowych. Z kolei pogorszenie koniunktury
gospodarczej moze prowadzi¢ do spadku zainteresowania
inwestycjami, ograniczenia popytu na kredyty oraz zmniejszenia
sktonnosci do lokowania sSrodkow finansowych w instytucjach



bankowych. W rezultacie og6lna sytuacja ekonomiczna w znacznym
stopniu wptywa na relacje miedzy bankami a ich klientami,
okreslajac zardéwno zakres ich potrzeb finansowych, jak i
mozliwosci realizacji zobowigzan.

W warunkach rozwijajgcej sie gospodarki rynkowej oraz rosnacej
liczby 1instytucji finansowych dziatajgcych na rynku
szczegO6lnego znaczenia nabiera zdolnos¢ bankdéw do skutecznego
konkurowania o klienta. Jednym 2z podstawowych warunkéw
utrzymania stabilnej pozycji rynkowej jest oferowanie ustug o
wysokiej jakosSci przy jednoczesnym zachowaniu konkurencyjnych
cen. Bank, ktory nie jest w stanie dostosowal swojej oferty do
zmieniajgcych sie oczekiwan klientéw oraz warunkéw rynkowych,
narazony jest na utrate czesSci rynku na rzecz bardziej
elastycznych i nowoczesnych instytucji finansowych. Dlatego
tez banki podejmujg liczne dziatania majgce na celu
podnoszenie standardu obstugi, rozwijanie nowych produktdw
finansowych oraz prowadzenie aktywnej polityki marketingowej.

Istotnym elementem dziatalnosci kazdego banku jest réwniez
efektywnos¢ ekonomiczna jego funkcjonowania. Ocena
dziatalnosci bankowej dokonywana jest przede wszystkim przez
pryzmat osigganych wynikéw finansowych, ktdére stanowig
rezultat relacji pomiedzy uzyskiwanymi przychodami a
ponoszonymi kosztami. W strukturze przychodéw bankdéw wazne
miejsce zajmuja zardowno dochody odsetkowe zwigzane z
dziatalno$ciag kredytowg, jak i przychody z tytutu prowizji
oraz optat za $Swiadczone ustugi finansowe. Z kolei poziom
kosztéw uzyskania przychodow uzalezniony jest od wielu
czynnikdéw, w tym od kosztow pozyskania kapitatu, kosztoéw
operacyjnych oraz wydatkéw zwigzanych z funkcjonowaniem sieci
placéwek bankowych. Odpowiednie ksztattowanie polityki cenowej
ustug bankowych stanowi zatem jeden 2z podstawowych
instrumentéw wptywajgcych na sytuacje finansowa banku.

Celem niniejszej pracy jest przedstawienie wpitywu cen ustug
bankowych na sytuacje finansowag Banku Gospodarki Zywno$ciowej
S.A. 0ddziat w Gtogowie w latach 1997-2001. Analiza ta ma na



celu ukazanie znaczenia polityki cenowej w dziat*alno$ci banku
oraz wskazanie, w jaki sposéb poziom optat, prowizji i
oprocentowania wptywa na ksztattowanie sie wynikéw finansowych
instytucji bankowej. Realizacji tego celu podporzadkowana
zostata struktura pracy, ktéora sktada sie z czterech
rozdziatdéw obejmujagcych zardéwno zagadnienia teoretyczne, jak i
analize funkcjonowania konkretnej jednostki bankowej.

W pierwszym rozdziale przedstawiono charakterystyke rynku
ustug bankowych oraz oméwiono role i miejsce Banku Gospodarki
Zywnos$ciowej S.A. w tym sektorze. Rozwéj rynku finansowego w
Polsce, zwigzany miedzy innymi ze zmianami w regulacjach
prawnych dotyczgcych dziatalnosci bankow, doprowadzit do
zwiekszenia liczby podmiotéw oferujgcych ustugi finansowe. W
konsekwencji banki muszg podejmowal coraz intensywniejsze
dziatania majgce na celu pozyskanie nowych klientdéw oraz
utrzymanie dotychczasowych. Wymaga to zardéwno rozwijania
oferty produktowej, jak i zwiekszania naktadéw na dziatania
promocyjne oraz marketingowe. Istotne znaczenie ma réwniez
podnoszenie jako$ci obstugi klientdéw, ktdéra w warunkach
rosngcej konkurencji staje sie jednym z kluczowych czynnikéw
decydujacych o wyborze konkretnej instytucji finansowej.
Réwniez Bank Gospodarki Zywnoé$ciowej S.A. podejmuje dziatania
majgce na celu umacnianie swojej pozycji jako nowoczesnego
banku komercyjnego, zdolnego sprosta¢ wymaganiom wspdtczesnego
rynku finansowego.

Drugi rozdziat poswiecony zostat zagadnieniu polityki cenowej
bankéw oraz czynnikom wptywajgcym na jej ksztattowanie.
Dziatalno$¢ bankowa pozostaje w $cistej zaleznoSci od
zmieniajgcych sie warunkow gospodarczych, poziomu dochoddw
spoteczenstwa, sytuacji spoteczno-politycznej oraz ogdlnej
aktywnosci gospodarczej. Czynniki te wptywajg na poziom
depozytow gromadzonych w bankach, skale zapotrzebowania na
kredyty oraz zainteresowanie innymi ustugami finansowymi. Na
dziatalnos¢ bankdéw mogag oddziatywac rowniez zjawiska o
charakterze przejsciowym lub losowym, ktdore powoduja nagte



zmiany w przeptywach $rodkéw pienieznych. W takich warunkach
szczegélnego znaczenia nabiera umiejetnos¢ elastycznego
reagowania na zmiany zachodzgce w otoczeniu rynkowym. Rosnhgca
konkurencja pomiedzy bankami sprawia jednoczesnie, ze zdobycie
okreslonego segmentu rynku staje sie coraz trudniejsze, cho¢
nadal istnieje duza grupa potencjalnych klientéw, ktorzy
dotychczas nie korzystajga z ustug bankowych.

W trzecim rozdziale oméwiono strukture cen wybranych ustug
bankowych, zasady naliczania odsetek od depozytdéw oraz
kredytéw, a takze system pobierania prowizji i optat
bankowych. Przedstawiono réwniez stosowane w praktyce
zwolnienia 1 ulgi oraz zmiany w przepisach regulujgcych
funkcjonowanie sektora bankowego. W warunkach silnej
konkurencji bank, aby skutecznie obstugiwaé¢ swoich klientéw,
musi oferowaé rozwigzania bardziej atrakcyjne, szybsze 1lub
tansze niz jego konkurenci. Osiggniecie tego celu jest mozliwe
jedynie wtedy, gdy instytucja finansowa potrafi odpowiednio
dostosowal swojg dziatalnos¢ do zmian zachodzgcych na rynku
finansowym. Reakcja na te zmiany powinna by¢ szybka i
elastyczna, a strategia dziatania banku powinna uwzglednia¢
najwazniejsze czynniki determinujgce jego rozwdj. Malejace
marze odsetkowe oraz pogarszajgca sie jako$¢ portfela
kredytowego powodujg ponadto, ze banki coraz wiekszag wage
przywigzujg do dziatalno$ci ustugowej, generujgcej przychody z
tytutu prowizji i optat.

W rozdziale czwartym dokonano analizy czynnikéw wptywajacych
na wynik finansowy Banku Gospodarki Zywno$ciowej S.A. Oddziat
w Gtogowie, ze szczegdlnym uwzglednieniem znaczenia przychodéw
z dziatalno$ci bankowej. Podstawowym celem funkcjonowania
banku jako podmiotu gospodarczego jest o0sigganie
satysfakcjonujgcego poziomu zysku, ktéry stanowi podstawe jego
dalszego rozwoju oraz stabilnosci finansowej. Ocena wynikoéw
finansowych banku opiera sie przede wszystkim na analizie jego
bilansu oraz rachunku zyskéw i strat. Analiza dzia*alnosci
poszczegdlnych jednostek organizacyjnych banku pozwala



natomiast okreslié¢, w jakim stopniu przyczyniajg sie one do
realizacji celdow catej instytucji, a takze umozliwia
wprowadzenie odpowiednich mechanizméw motywacyjnych
sprzyjajagcych zwiekszeniu efektywnosSci pracy.

Podstawe Zrdédtowg pracy stanowity informacje dotyczace
sytuacji finansowej Banku Gospodarki Zywnoéciowej S.A.
publikowane w dostepnych materiatach prasowych oraz w
raportach rocznych banku. Wykorzystano réwniez opracowania
Generalnego Inspektoratu Nadzoru Bankowego Narodowego Banku
Polskiego zatytutowane ,Sytuacja finansowa bankdéw”, a takze
materiaty Zrédtowe pochodzace z BGZ S.A. 0ddziat w Gtogowie.
Literatura przedmiotu zostata zgromadzona gtdéwnie w Bibliotece
oraz Czytelni Akademii Ekonomicznej w Poznaniu, a takze w
zbiorach wtasnych autora pracy.
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