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Wstep

Branza hotelowa jest jedng z najszybciej rozwijajacych sie
dziedzin polskiej gospodarki. W catym kraju mamy obecnie 1202
hotele 1 ich liczba bedzie nadal rosta. Prognozy przewiduja,
ze w 2007 roku bedziemy mieli juz 1437 hoteli, zwiekszal sie
bedzie réwniez liczba pensjonatédw i moteli. Hotele funkcjonujg
juz w 270 powiatach, czyli w ponad 70 procentach ich ogélnej
liczby. W Polsce zainwestowata juz wiekszos¢ liczgcych sie na
Swiecie sieci hotelowych. Obok nich powstajg — i tych jest
ciggle zdecydowanie wiecej — hotele z polskim kapitatem, ktore
mogg stad sie ciekawg alternatywg dla zunifikowanych rozwigzan
Swiatowych gigantoéw.

Hotelarstwo to przede wszystkim go$cinnos¢, ktérej mozna sie
nauczy¢ ale przede wszystkim trzeba do tej pracy, zawodu czy
wrecz powotania, posiadal odpowiednie predyspozycje, zyczliwy
stosunek do ludzi a w hotelu do go$cia. Gtowng funkcjg hotelu
jest zapewnienie noclegu. Jednak tylko hotele najnizszych
kategorii ograniczajg sie wytacznie do ustug noclegowych. Na
0gét w hotelach mozna spozy¢ positek, jak réwniez odswiezy¢
garderobe, skorzysta¢ z telefonu czy tez chociazby wynaja¢
sale na konferencje.

Branza hotelarska jest z jednej strony blisko zwigzana z
zarzadzaniem oraz bezposSrednio z ludZmi, z drugiej strony z
nieruchomosciami, ktdére sa podstawg naszej dziatalnos$ci na
rynku. Bardzo waznym elementem dla funkcjonowania hotelu jest
jego struktura organizacyjna z recepcja na czele.

Obecnie najbardziej zauwazalne na rynku nieruchomos$ci sa
inwestycje hotelowe. Inwestorzy w Polsce budujg miedzynarodowe
sieci hotelowe, by kiedy wejdziemy do Unii Europejskiej by¢



przygotowanym na przyjecie wiekszej liczby gosci. Zwtaszcza w
Warszawie wybudowano od 1989r. najwiekszg ilos¢ hoteli o
standardowej kategorii w Polsce.

Niniejsza praca ma na celu przedstawienie zasad organizacji
pracy w hotelu. Praca skada sie z trzech rozdziatdéw, wstepu
oraz zakonczenia.

Rozdziat pierwszy podejmuje problematyke hotelarstwa w ujeciu
definicyjnym. Przedstawiono historie hotelarstwa w Polsce i na
Swiecie. Analizie poddano trendy formowania sie bazy
noclegowej w Polsce. Podjeto réwniez prdébe zdefiniowania
podstawowych pojec¢ z zakresu hotelarstwa. Scharakteryzowano
standardy prawne Swiadczenia ustug w dziedzinie hotelarstwa.

Strukturze organizacyjnej oraz strukturze zarzadzania hotelu
zostat poswiecony rozdziat drugi. Przeanalizowano zasady
funkcjonowania podstawowych departamentow hotelu. Omdéwiono
sposOb zaspokajania potrzeby bezpieczenstwa przez
przedsiebiorstwo, jakim jest hotel.

W rozdziale trzecim szczegd6towo przeanalizowano zasady
zapewnienia bezpieczenstwa zaréwno gosciom hotelowym jak ich
mieniu.

Praca zostata napisana w oparciu o literature fachowag z
analizowanej tematyki, wykorzystano roéwniez artykuty prasowe
oraz obowigzujagce akty prawne.

Jesli chcesz zam6wi¢ pisanie pracy od podstaw, to zapraszamy
na strone pisanie prac - sprawdzony serwis
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