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Wstep

Nowoczesna gospodarka rynkowa, aby efektywnie funkcjonowad,
potrzebuje sprawnie dziatajgcego systemu finansowego, zdolnego
do obstugi zachodzgcych w niej nieustannie procesdéw. Mozna
powiedzieé, ze w warunkach gospodarki rynkowej wazny element
stanowig ubezpieczenia.

Ubezpieczenie jest instytucjg, ktéra ma zniesc¢ 1lub
przynajmniej ograniczy¢ ciezar pewnych zdarzen losowych,
ktorych ryzyko nastagpienia towarzyszy cztowiekowi na kazdym
etapie jego zycia. Zdarzenia te mogg miecl charakter negatywny
lub tez mogg wigzac¢ sie nie tyle ze strata, ile z powstaniem
lub zwiekszeniem potrzeb finansowych. Wraz 2z postepem



cywilizacyjnym straty (potrzeby) majg coraz wiekszg wartos¢ i
wymagajg coraz bardziej specjalistycznych zabezpieczenn. Wsréd
szerokiej gamy ubezpieczen, istotng role przypisuje sie
ubezpieczeniom komunikacyjnym, ktdre majg na celu ochrone oséb
i mienia.

Ubezpieczenia komunikacyjne sg produktami niejednorodnymi, a
ich rynek ulega ciggtemu, dynamicznemu rozwojowi, w zwigzku z
czym celem niniejszej pracy byto przeprowadzenie analizy
ubezpieczen komunikacyjnych w Polsce na przyktadzie Sopockiego
Towarzystwa Ubezpieczeniowego Ergo Hestia S.A.

Rozwazania zawarto w czterech rozdziatach:

W rozdziale pierwszym ukazatam teoretyczne rozwazania na temat
ubezpieczen komunikacyjnych w krajowym systemie ubezpieczen.
Na wstepie zdefiniowatam pojecie ubezpieczen. Nastepnie
przedstawitam istote i rodzaje ubezpieczehA komunikacyjnych, z
podziatem na ubezpieczenia obowigzkowe 1 ubezpieczenia
dobrowolne. W dalszej czes$ci rozdziatu scharakteryzowatam
poszczegllne ubezpieczenia komunikacyjne, tj. ubezpieczenia od
odpowiedzialnosci cywilnej (potocznie zwane ubezpieczeniami
0C), ubezpieczenia autocasco (potocznie zwane ubezpieczeniami
AC), ubezpieczenia assistence, ubezpieczenia od nastepstw
nieszczesliwych wypadkéw (potocznie zwane ubezpieczeniami NNW)
oraz inne ubezpieczenia komunikacyjne.

W rozdziale drugim dokonatam analizy rynku ubezpieczen
komunikacyjnych w Polsce w latach 2006-2008. Rozwazania
rozpoczetam od scharakteryzowania gtéwnych wskaznikéw rynku
ubezpieczen komunikacyjnych, gdzie oméwiono sktadke przypisang
netto, sktadke przypisang brutto oraz wskaznik szkodowos$ci. W
dalszej czesSci rozdziatu przeanalizowatam podziat rynku
ubezpieczeniowego miedzy zaktady ubezpieczeniowe. Pod koniec
rozdziatu oméwitam wudziat Sopockiego Towarzystwa
Ubezpieczeniowego Ergo Hestia S.A. w rynku.

W rozdziale trzecim przeanalizowatam procedury likwidacji



szkdd w ubezpieczeniach komunikacyjnych Sopockiego Towarzystwa
Ubezpieczeniowego Ergo Hestia S.A. Na wstepie
scharakteryzowatam ubezpieczenia komunikacyjne w Ergo Hestii.
Nastepnie omdéwitam organizacje likwidacji szkdéd w przypadku
ubezpieczen komunikacyjnych oraz przedstawiono zadania Biura
Likwidacji Szkéd. W dalszej czesci rozdziatu dokonatam analizy
procesu likwidacji szkdéd oraz przedstawiono procedure
uproszczonej likwidacji szkdéd w Ergo Hestii.

W rozdziale czwartym przeprowadzitam analize przychodéw,
kosztow i wyniku finansowego Sopockiego Towarzystwa
Ubezpieczeniowego Ergo Hestia S.A. Badania rozpoczetam od
analizy przychoddéw Zaktadu Ubezpieczeniowego pochodzgcych ze
sktadek ubezpieczeniowych i wptywdéw z lokat. Nastepnie
zbadatam koszty zwigzane z odszkodowaniami oraz koszty
prowadzenia dziatalnosci ubezpieczeniowej. Oméwitam takze
istote strat i zyskdw nadzwyczajnych. W ostatniej czesSci
rozdziatu dokonatam analizy pionowej 1 poziomej bilansu 1
rachunku zyskéw i strat badanego Zaktadu Ubezpieczeniowego.

Na koncu pracy dotgczytam zatgcznik ukazujgcy ogdlne warunki
ubezpieczenia pojazdéw mechanicznych w Sopockim Towarzystwie
Ubezpieczeniowym Ergo Hestia S.A.

Zrodta informacji, w oparciu o ktdre powstata niniejsza praca,
tworzag katalog Llicznych publikacji zestawionych w spisie
bibliograficznym — ksigzek, artykutéw prasowych, opracowan i
raportéw naukowych, jak réwniez baz danych i serwisodw
informacyjnych zamieszczonych na portalach internetowych.
Rozwazania opieraty sie na podstawie obowigzujgcych przepisoéw
prawa. Ponadto w pracy wykorzystano materiaty wewnetrzne
Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczeniowego Ergo Hestia S.A.

Jesli chcesz zaméwié pisanie pracy od podstaw, to zapraszamy
na strone pisanie prac - sprawdzony serwis
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