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Streszczenie

W pracy dokonano analizy systeméw dystrybucji jednej z firm
branzy budowlanej. Prezentowane przedsiebiorstwo prowadzi
swojg dziatalnos$¢ w zakresie sprzedazy systeméw budowlanych od
1994 roku. Innowacyjny charakter systeméw KNAUF wigze sie z
tym, ze trafity one na nowy rynek polski i zaspakajaja
istniejgce juz potrzeby nabywcéw poprzez nowe rozwigzania
techniczne i konstrukcyjne.

Przeprowadzone na przyktadzie prezentowanej firmy badania
wskazujg, ze zorganizowana na rynku polskim dystrybucja
systeméw budowlanych KNAUF w ostatnich latach byta prawidtowa.
Swiadczy o tym niemal dwukrotny wzrost wielko$ci sprzedazy
ptyt KNAUF w 2003 roku w poréwnaniu z rokiem 2002 oraz
zwiekszenie zyskéw z dziatalnosci, przy nieznacznym wzrosScie
kosztow fizycznej dystrybucji.

Zakres czasowy niniejszej pracy lata 2001-2003 s3 okresem
poszukiwania 1 Kksztattowania przez firme odpowiednich
rozwigzan dystrybucyjnych. Wydaje sie, ze przedsiebiorstwo w
sposO6b trafny wykreowato kanaty dystrybucji. Zapewniajag one
sprawny 1 nieprzerwany przepityw towardéw i informacji,
przyczyniajac sie tym samym do osiggniecia pozytywnych efektéw
ekonomicznych.

W niniejszej pracy obok systemu dystrybucji przedstawiono
polityke asortymentowg 1 polityke <cenowg. Badane
przedsiebiorstwo, jako przedstawicielstwo handlowe, nie majac
duzych mozliwo$ci w zakresie ksztattowania cen, poszukuje
sposobd6w zachecania klientéw do korzystania z jego oferty — w
polityce rabatowej. Stanowi ona razem z reklamg prasowag 1
sprzedazg osobistg element stuzgacy wspomaganiu sprzedazy.
Przedstawione ponizej rezultaty badan, wskazujg, ze
sformutowana przez przedsiebiorstwo strategia dystrybucji
systeméw KNAUF skutecznie realizuje postawione jej zadania, a



zaangazowanie firmy w dostosowanie sie do zmieniajagcych
warunkéw otoczenia, jest wyrazem jej elastycznos$Sci 1
Swiadomosci jej funkcjonowania.
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